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Dijfizetésre kotelezettek kore és dijszabas

Kire vonatkozik a dijfizetési kotelezettség?

A 3,5 tonna megengedett legnagyobb 0ssztomeg feletti tehergépkocsikra, vontatokra
(ideértve a nyerges vontatét is), valamint az ilyen gépjarmibél és az altala vontatott
potkocsibdl, félpdtkocsibdl allo jarmiszerelvényekre.

Kire nem vonatkozik a dijfizetési kotelezettség?

Az autébuszokra, mezégazdasagi gépjarmiivekre és az ehhez kapcsolt potkocsikra, a lassu
jarmivekre, személygépkocsikra, valamint a Magyar Honvédség, rendvédelmi szerveire és a
NATO kdzutkezel6i feladatokat ellaté szerveire, a dijszedd- és ellenérzé feladatokat ellatéd
szervekre, a katasztréfavédelemre, a kdzlekedési hatdsagra, és az egyéb megkullonboztetd
jelzés hasznalatara jogosult szervekre nem vonatkozik a dijfizetési kdtelezettség. Tovabba a
kormany 243/2013. (VI. 30.) kormany rendeletében meghatarozott tehergépjarmivek,
bizonyos feltételek teljesitése mellett, dijmentességet élvezhetnek.

Mi a teend6 a segélyszallitmannyal kapcsolatos mentesség igénylése esetén?
Az Utdijtérvény 9§ (1) i) alapjan az utdijfizetési és bevallasi kotelezettség nem terheli a
humanitarius segélyszallitmanyokat szallité gépjarmivek Uzemeltetéit, ezen feladatok
elldtdésa soran. Ezen jarmivek Uzemeltetéi a nemzetkdzi kapcsolattartasra jogosult
hatésaghoz a kommunikacio@orfk.hu cimre megkuldott bejelentés alapjan, a mentességi
nyilvantartasba térténd bejegyzést kdvetben jogosultak a dijmentesség igénybevételére.

Vontatas esetén melyik tehergépjarmii utan kell uthasznalati dijat fizetni?
Vontatas esetén harom féle uthasznalati jogosultsag valtas lehetséges:

1. Platon szallitott gépjarmivek esetében: A szallitd jarminek kell rendelkezni a
megfeleld dijkategériara vonatkozé uthasznalati jogosultsaggal. A platdén szallitott
jarminek nem kell jogosultsagot valtania. ( Ez szallitmanynak mindsdl.)

2. Emelve vontatott jarmi esetében: A vontatdé jarmi tengelyszamat, vagyis
dijkategdriajat kell megemelni a vontatott jarmi azon tengely szamaval, ami nincs
megemelve, tehat a vontatas soran terheli az uthalézatot, éri az utat.

3. Vontaté raddal torténd vonatas esetén: Mind a vontatd, mind a vontatott jarmiinek
rendelkeznie kell a sajat dijkategoriajanak megfelelé uthasznalati jogosultsaggal.

Ha mezégazdasagi géppel veszek igénybe utdijkoteles utszakaszt, akkor is kell
utdijat fizetnem?

A mezbgazdasagi gépjarmire és az ehhez kapcsolt poétkocsira, illetve a lassu jarmivekre
nem vonatkozik a dijfizetés, mivel ezek nem minésilnek tehergépjarmiinek. Errél a 36/2007.
(. 26.) GKM rendelet 6.§ (2) bekezdése rendelkezik.

Sajat terményemet szeretném telephelyemre szallitani a term6foldrdol és emiatt
kénytelen vagyok utdijkoteles utszakaszra hajtani. llyen esetben indokolt utdij
fizetése?

A 243/2013. (VI. 30.) kormany rendelet a mez6gazdasagi termeldk altal lGzemeltetett
gépjarmiivek utdij fizetése aldli menteslilésének részletes szabalyairdl szolé jogszabaly irja
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le mi a teendd ebben az esetben. Betakaritasi id8szakban (julius 1. és november 30. k6zott)
lehetésége van az illetékes jegyz6hdz utdijmentességi kérelmet benyujtani. Ezt kovetéen a
jegyzb a termeény betakaritadsanak id6tartamaig (de legfeljebb 30 napig) dijmentes viszonylati
jegy valtasara jogositdé hatésagi bizonyitvanyt ad ki, mely alapjan az utdijszolgaltatd
dijmentes viszonylati jegyet allit ki a kérelmez6 részére. A teljes rendelet megtalalhaté a
www.hu-go.hu honlap ,Dokumentumtar” menupontjaban.

Mennyibe keril nekem az uthasznalat?

Ez fugg tehergépjarmive tengelyszamatol, kornyezetvédelmi besorolasatol, az ut
kategoriajatdl (féut vagy gyorsforgalmi ut) és a megtett atvonaltdl. A dijkételes uthalézatrol
bévebb informaciét a www.hu-go.hu weboldal ,Térkép” menlpontjaban talal, ahol a
dijkoteles utak térképét és az utszakaszok jegyzékét is megtekintheti.

A dijkalkulatort itt>> érheti el.

Hol lehet el6re kiszamolni az utdij 6sszegét?
Hasznalja a ,Dijkalkulator” menupontot vagy kattintson ide>>.

Megtett kilométer alapjan keril az utdij kiszamitasra?

Nem, az utdij a megtett Ut alatt hasznalt utszakaszok alapjan kerll kiszamitasra. Ez azt
jelenti, ha dijkoteles gépjarmivel felhajt egy dijfizetési kotelezettséggel érintett Utra és a
kovetkez6 lejaronal pedig lehajt err6l az utrdl, a megtett tavtol flggetlenil az egész
Utszakaszra vonatkozé koltséggel szamolnia kell. A dijkoteles athalézatrél bévebb
informaciot a www.hu-go.hu weboldal ,Térkép” menilpontjdban talal, ahol dijkdteles utak
térképét és az utszakaszok jegyzékét is megtekintheti.

Uthalozat

Mekkora a dijkoteles szakaszok hossza 6sszesen?
A dijkdteles szakaszok hossza dsszesen 6500 km.

Honnan tudhatom, hogy dijkoteles uthalézaton vagyok?

Az NFM rendelet alapjan alapvetéen minden gyorsforgalmi, egy- és kétszamjegyl féut,
amelyik nem uniés tdmogatassal épllt, fizetés utszakasznak mindsdl.

El6zetesen a www.hu.go.hu honlap ,Térkép” menupontjaban elhelyezett térkép segitségével
tud tajékozodni a dijkdteles utszakaszokrdl, de altalanossagban elmondhatd, hogy kevés
kivételtdl eltekintve az MO korgylrin és az M31-es uton kivil elhelyezkedd féutvonali és
gyorsforgalmi utszakaszok dijkdtelesek.

Honnan tudhatom, hogy melyik utvonal hasznalatara vagyok jogosult?

A honlapon keresztul torténd viszonylati jegy vasarlasa esetén kinyomtathaté az utvonal,
amelyet a tervezés és kalkulacié utolso lépéseként kiad a rendszer. Kioszkon torténd
vasarlas esetén a bizonylaton olvashato le a megtervezett utvonal.

Regisztralt felhasznaloként az fent emlitett lehetéségeken tul a www.hu-go.hu honlapon
lehet megtekinteni az utvonalat.
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Jarmikategoériak

Honnan tudhatom, hogy melyik J-kategériaba tartozom?

A J-kategoriak (jarmikategoéridk) a tengelyszam alapjan hatarozhatéak meg. Ha 3,5 tonnanal
nagyobb 0Ossztomegl a tehergépjarmi és (a vontatmanyt valamint az esetlegesen
leereszthetd tengelyek szamat is beleértve) kéttengelyes, akkor a J2-es kategodriaba tartozik.
Ha harom tengelye van tehergépjarmiivének, akkor a J3-as kategodridba, ha négy vagy tébb
tengelye, akkor a J4-es kategériaba sorolhato.

A besorolaskor a tehergépjarmi és a vontatmanyanak foldet érinté tengelyeinek egylttes
tengelyszamat szikséges figyelembe venni. Az uthasznalat dijat ezen kategoriak, valamint a
jarmU karos anyag kibocsatasi szintje (euro osztaly) és az Ut hossza alapjan lehet
meghatarozni.

Ha van leereszthetd tengelye a gépjarmivemnek, de nem engedem le
menetkozben, akkor az befolyasolja a J kategoriat?
Nem, a J kategéridba a leereszthet6 tengelye is beleszamit attél fliggetlendl, hogy az éppen
hasznalatban van-e vagy sem.

Honnan tudhatom, hogy melyik kornyezetvédelmi osztalyba tartozom?

Ez a tehergépjarmi forgalmi engedélyében van feltliintetve, a V9 rovatban, szdmozassal. A
www.hu-go.hu  honlapon, az ,Altaldanos Informaciok” meniipont ,Regisztracio”
almenlpontjaban megtalalhatd a szamozashoz tartozé Euro besorolast tartalmazo tablazat.

Az alabbi tablazat segit az eligazodasban:

A kornyezetvédelmi osztaly-jelzés
a forgalmi engedélyben
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Az e-matrica D3 kategéridja szerinti gépjarmi az e-utdij J3 kategoériajaba
soroland6?

A D kategoriak nem feleltethetéek meg a J kategoriaknak. Az elektronikus utdij rendszerben
alkalmazott kategéria-besorolas a tengelyszamokon alapszik (J2 — kéttengelyes, J3-
haromtengelyes, J4 — négy vagy ennél toébb tengelyes 3,5t feletti tehergépjarmiivet jelent),
mig az e-matricas rendszerben kizarélag a jarmd sulya alapjan toérténik a kategoriakba
sorolas.

Uthasznalati jogosultsag megszerzése regisztracioval, vagy anélkiil

Hogyan lehetek jogosult uthasznal6?
Az Uthasznalatot bevallhatja

1. ajarmibe beszerelt fedélzeti eszkdz segitségével, vagy
2. ajarmibe beépitett fedélzeti eszkdz segitségével, illetve
3. el6re megvaltott viszonylati jeggyel.

B&vebb informacidért nézze meg a www.hu-go.hu honlap ,Altalanos Informéaciok”
menupontjaban ,Az uthasznalat bevallasa” bekezdést vagy kattintson ide>>.

A kényelmes Ugyintézés érdekében javasoljuk, hogy valassza a jarmiibe beszerelt vagy
beépitett fedélzeti eszkozt, igy megallas nélkil hasznalhatja szolgaltatasunkat.

Hogyan regisztralhatok?

Internet hasznalataval szamitégépen az irodabdl vagy otthonrdl, illetve barmilyen
mobileszkdz segitségével kényelmesen tud regisztralni. A regisztraciot itt>> kezdheti el.
Amennyiben nincs internet-hozzaférése, gy a regisztracié torténhet személyesen a NUSZ
Zrt. Ugyfélszolgalati irodajanak barmelyikében. Ha az egyik értékesitési ponton vasarol
fedélzeti eszkdzt még regisztracio eldtt, ugy ezzel az eszkbzzel a kioszkok fellletén is
lehetséges egy elbzetes regisztracid, melyet késdbb internetes Ugyfélszolgalaton keresztil
kell kiegésziteni, véglegesiteni.

Hol tudok legko6zelebb regisztralni?
Interneten keresztil barhol, a személyes ugyfélkapcsolati pontok térképes megjelenitését
pedig itt>> tekintheti meg.

Az adott |
ugyfelkapesolati Uayfel- Ertékesitési pontok, | Internetes
ponton biztositott | szolgalati viszont-eladék Ugyfélszolgalat
folyamat irodak
(szolgaltatas)
Regisztracio (el6re X (Kizarélag az értékesitési
fizetéses) ponton vett, beszerelhetd
fedélzeti eszkoz
regisztracidéja lehetséges,
amennyiben van az adott
X helyen kioszk) X
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Hol vasarolhatom meg az uthasznalati jogosultsagomat?
Az orszagban az értékesitési pontok, illetve az lgyfélszolgalati irodak>> barmelyikén és a
honlapon keresztll egyarant valthat viszonylati jegyet.

Ha gyakran haszndlja a dijkételes utszakaszokat, akkor kényelmesebb, ha beszerez egy
fedélzeti eszkdzt. Ezt megteheti a fedélzeti eszkdzt is arusitd értékesitési pontokon, vagy a
bevallasi kozremikodék altal megadott telephelyeken.

A fedélzeti eszkéz hasznalatanal csak arra kell tigyelnie, hogy megfelel6 nagysagu fedezet
alljon rendelkezésre egyenlegén a dijkdteles utszakaszok igénybevételének alkalmaval.

Hol vasarolhatok viszonylati jegyet?
A ,Térkép” meniipont ,Ertékesitési pontok” almeniipontban elérhets térképen megtekintheti
viszonteladodinkat térképen, vagy excel tablaban. Emellett megvasarolhatja a www.hu-go.hu
oldalon regisztracio nélkul is, vagy a HU-GO Mobil Applikacié segitségével, szintén
regisztracio nélkal.

Kell-e regisztralni az uthasznalati jogosultsag megvaltasahoz?

Az elektronikus utdijszedési rendszer hasznalata nincs regisztracidhoz kotve, de szamos
kényelmi funkciot csak regisztralt dgyfélként lehet igénybe venni (példaul tobbféle bevallasi
mod, fedélzeti eszkdzzel torténd uthasznalat-bevallas).

Amennyiben ritkan veszi igénybe a dijkoteles utszakaszokat, ugy az sem jelent problémat,
ha nem regisztral. Alkalmi felhasznaldként is valthat viszonylati jegyet>> interneten keresztll
vagy személyesen az Ugyfélszolgalati irodakban és a kijelolt értékesitési pontokon. Azonban
igy nincs lehet6sége viszonylati jegy elbvételére, sem a fel nem hasznalt jegy
visszavaltasara.

Nem kap automatikusan afas szamlat abban az esetben, ha On nem regisztralt
felhasznaloként ad-hoc viszonylati jeggyel kivanja megvaltani uthasznalatat a www.hu-go.hu
honlapon. Amennyiben On &afas szamlat szeretne igényelni ad-hoc viszonylati jegy internetes
vasarlasa soran, ugy mindenképp regisztraljon a jegyvaltas megkezdése el6tt. A regisztraciot
koévetben, a vasarlasokrol a rendszer mar kiallitja az elszamolhaté adéugyi bizonylatot.

Sziikséges-e barmilyen eszkoz a dijfizetés utszakaszok hasznalatahoz?
Alapvetéen nem kell, de ha nem rendelkezik fedélzeti eszkdzzel, akkor viszonylati jeggyel
kell megvaltania uthasznalati jogosultsagat. Ha gyakran hasznalja a dijkoteles
Utszakaszokat, akkor kényelmesebb, ha beszerez egy fedélzeti eszkdzt. Ezt megteheti a
viszonteladéi pontokon vagy a bevallasi kbzremiik6ddk>> telephelyein.

Ha nem regisztralok, hogyan hasznalhatom a dijkoteles utakat?

Regisztracid nélkial csak alkalmi viszonylati jegyet valthat. Ebben az esetben szinte
ugyanazokat az adatokat kell megadnia, mint a regisztracié soran, csak a rendszer nem
menti el azokat, nem készlil felhasznaldi virtualis folydszamla, és internetes vasarlas esetén
nincs lehetésége AFA-s szamlat kérni.

10


http://www.nemzetiutdij.hu/Ugyfelszolgalat-kereso/
https://hu-go.hu/articles/view/206612#menu
http://www.hu-go.hu/
http://hu-go.hu/articles/view/206558#menu
http://www.hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/view/206527#menu

Milyen iratok, illetve eszk6zok sziikségesek a sikeres regisztraciohoz?

A regisztracidhoz nem szikséges semmiféle eszkdz, kivéve, ha uthasznalatat fedélzeti
eszkdz segitségével szeretné bevallani. Ha még nem rendelkezik ilyen eszk6zzel, akkor a
bevallasi kbzremiikbdbk>> vagy az értékesitési pontokon>> szerezheti be ezt az eszkdzt.
Regisztraciohoz a kdvetkez8 adatokat kell megadnia:

e azonositdé adatok: név, e-mail cim, jelszd, azonositdé adatok, szamlazasi adatok —
név, szamlazasi cim, adészam,- telefonszam (személyes vagy céges adatok), VAT
azonosito, levelezési cim,
ha rendelkezik mar fedélzeti eszkdzzel, akkor annak egyedi azonosité szama,

o gépjarmladatok: rendszam, felségjel, kérnyezetvédelmi besorolas, tengelyszam,
méret (tdbmeg, hossz, magassag, szélesség, tengelyterhelés),

e ha szerzb6déses viszonyban all mar bevallasi kozremikoddvel, akkor annak neve és a
megkotott szerz6dés szama.

Tudok a kioszkokon regisztralni?

Abban az esetben tud regisztralni kioszkon, ha On mar megvasarolta fedélzeti eszkdzét az
egyik értékesitési ponton és annak azonositoszamat szeretné beregisztralni. Ebben az
esetben egy egyszerisitett regisztraciordl van szd, melyet késébb az interneten, vagy az
Ugyfélszolgalaton kell kiegészitenie, véglegesitenie. Teljes regisztracid kioszkokon nem
lehetséges, de e nélkil is tud alkalmi viszonylati jegyet valtani.

Tobb teherautom van és szeretném mindet beregisztralni. Hogyan tudom ezt
megtenni?

Egy lizembentarté egy felhasznaloi fiokhoz tébb jarmivet is hozzarendelhet. Tehat ha Onnek
ot tehergépjarmive van, akkor mind az 6t6t beregisztralhatja egy felhasznalai fiokba.

Van flotta-kedvezmény, ha tobb autét regisztralok egyutt?
Nincs ilyen kedvezmeény.

Korulbeliil mennyi idét vesz igénybe az elsé tranzakcié, ha regisztralt
felhasznal6 vagyok?
Attél fugg, hogy hany gépjarmivet regisztral és milyen bevallasi mod mellett dont.

Nem regisztralt felhasznaloként a viszonylati jegy megvaltasa tervezéssel egyutt minden
alkalommal koérulbelll 3-5 percet vesz igénybe. Azonban regisztraciot kovetéen a viszonylati
jegy tervezése soran csak a modositandd jarmiadatokat (példaul tengelyszam egy
vontatmany felkapcsolasa miatt) kell atirni, valamint az ati célokat megadni, amely csupan 1-
2 percet vesz igénybe jarmivenként.

A fedélzeti eszkdzzel rendelkezb jarmilvek szamara csak az egyszeri regisztracios folyamat
idSigényét kell figyelembe venni. A kivalasztott bevallasi kdzremikoédével torténd
szerz6déskotés folyamatanak idétartamaval is szamolni kell, ezért azt érdemes mihamarabb
elintézni.

A honlapon elmenthetem-e a dokumentumaimat?
Igen, a sajat felhasznalasu (,kedvenc”) Gtvonalakat és a szamlakat menti a rendszer az On
felhasznaldi fidkjaban, amennyiben regisztral.
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Viszonylati jegy

Mi az a viszonylati jegy?

A viszonylati jegy megvaltasanal az On éltal meghatarozott dijkdteles utszakaszok
hasznalatara jogosit fel. Regisztralt és nem regisztralt felhasznaloként egyarant vasarolhat
viszonylati jegyet a HU-GO internetes tigyfélszolgalati portaljan, a NUSZ Zrt. iigyfélszolgélati
irodaiban>>, illetve a kijeldlt értékesitési pontokon>>.

Retur viszonylati jegyet tudok-e venni?

Az egy utvonalra - csak kiindulasi pont és célallomas megadasaval tervezett viszonylati jegy
— nem érvényes az oda-vissza utvonalra, vagyis klasszikus értelemben véve retur jegy
valtasa nem lehetséges, ilyen funkcid nincs az utvonaltervezdben.
Technikailag azonban van lehet6ség oda-vissza utvonalat tervezni, amennyiben az
utvonaltervezés soran ugyanazt a telepilést adja meg kiinduld és célallomasnak ugy, hogy
megad egy ezektdl eltéré kdztes allomast is (pl: Budapest-Szolnok-Budapest). Kérjik, ilyen
esetben fokozottan ellenérizze az utvonaltervezé altal megadott dtvonalakat mindkét
iranyban, mert azok eltérhetnek egymastol, és kizardlag az utvonaltervezd altal megadottak
szerint haladjon az érvényességi id6 figyelembevételével, mert az egyéb esetek jogosulatlan
uthasznalatnak mindsulnek és kdzigazgatasi birsagot vonhatnak maguk utan.

Ha a HU-GO honlapjan tervezem meg az utvonalamat, akkor ugyanugy
nyomtathaté a bizonylat, mint ahogy a kioszk kinyomtatja?

Igen, és a megtervezett utvonal dijat akar egy toltéallomason is kifizetheti. Am regisztracié
nélkuli viszonylati jegy valtasa esetén a fizetésre az utvonal megtervezését kdvetd 24 éran
belll sort kell keritenie, kilonben jegye elévul.

Visszavalthatom-e viszonylati jegyemet?

Amennyiben regisztralt felhasznaloként valtotta meg a jegyét, ugy lehetésége van az
érvényesseg kezdetét megel6z6en a visszavaltasra. Ebben az esetben a viszonylati jegy ara
az egyenlegen kerUl jovairasra.

Ha KIOSZK-on tértént ad-hoc viszonylati jegy megvéltasa soran On rossz adatokat adott
meg, és ezt csak a kifizetés utan vette észre, lehetésége van annak sztorn6zasara a
fizetést6l szamitott 10 percen belll, de csak a sajat kassza rendszerrel dolgozé
viszonteladéknal van lehetéség. A NUSZ sajat értékesitési pontjain ez a lehetéség nem
érhetd el.

Vehetek-e masnak jegyet?
Regisztralt felhasznaloként nem lehetséges, mivel ehhez a felhasznaldi profilba toérténd
belépéshez szilkséges felhasznaldnév és jelszd ismerete szilkséges.

Nem regisztralt felhasznaldként van ra lehetéség, azonban nem szerencsés, mivel tévesen
megadott adatok esetén a jarml jogosulatlan uthasznalénak mindsul és igy birsag
kiszabasara kerul sor. Ebben az esetben nem hivatkozhat arra, hogy mas valtotta meg az
On jegyét.

Hol tudok viszonylati jegyet venni?
Internet hasznalataval barhol, személyesen az értékesitési pontokon>>, vagy a NUSZ Zrt.
Ugyfélszolgalati irodaiban. Térkép>>
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Viszonylati jegy érvényességének kezdete az egy naptari naptdl, vagy egy
konkrét idéponttol szamitdédik?

A regisztralt Ggyfelek 30 nappal elére is valthatnak viszonylati jegyet az egyenleglk terhére.
Ebben az esetben az érvényesség a megjeldlt naptari nap 0:00 oratdl kezdddik, és a
koévetkez6 naptari nap 24:00 éraig tart.

A nem regisztralt Ggyfelek jegye a kifizetés idépontjatdl masnap 24:00 oraig érvényes.

Hogyan moédosithatom az utvonalamat, ha a megrendelé megvaltoztatja a fuvar
utvonalat?

o Fedélzeti eszk6z hasznalata esetén semmit nem kell tennie.
o Viszonylati jegy hasznalata esetén két opcid kozul lehet valasztani:
o Regisztracidval jegyét az érvényesseég el6tt még visszavalthatja.

= Ezt megteheti a www.hu-go.hu-n, vagy kérheti az Ugyfélszolgalati
irodak barmelyikében.

o Az uthasznalat megkezdése utdn azon szakaszokra, amelyekre az eredeti
jegy nem vonatkozott, Uj viszonylati jegyet kell vennie!

Milyen funkcidéja van az utvonal tervezés soran a ,leggyorsabb utvonal
gombnak”?

Amennyiben az utvonal tervezés soran a ,leggyorsabb utvonal gomb” kivalasztasra kerdl,
akkor a tervez6 figyelembe véve a KRESZ, valamint a jarm{ adatok beirasa soran megadott
paramétereket, az utvonalat ugy kalkuldlja, hogy az a lehet6 legnagyobb mértékben
autépalya hasznalattal valdsuljon meg a leggyorsabb menetid6 érdekében.

Fizetési modok

Hogyan fizethetek regisztralt felhasznaléként?

A regisztralt uthasznaldék az elbrefizetéses hasznalati mod esetén a regisztracio soran
létrehozott folydszamlajukat elére feltdlthetik. A megtett ut dijat ebbél az egyenlegbdl
automatikusan levonja a rendszer, amennyiben a bevallas fedélzeti eszkdzzel valdsul meg,
illetve viszonylati jegy tervezése esetén is az egyenleg csokken a jegy araval.

Az egyenleg feltoltése az értékesitési pontokon torténd fizetéssel (bankkartyaval,
Uzemanyagkartyaval, készpénzzel), illetve a hivatalos weboldalon keresztil bankkartyaval
lehetséges. Az egyenleg feltdltése térténhet banki atutalassal is.

Hogyan fizethetek nem regisztralt felhasznaléként?

Ha nem regisztral a HU-GO rendszerbe, kizardlag viszonylati jegy megvaltasara jogosult. Az
Uthasznalat arat személyesen az értékesitési _pontokon>> rendelkezésre allo fizetési
eszk6zOkkel (készpénz, bankkartyas fizetés, Uzemanyagkartya, stb.), valamint a weboldalon
keresztul bankkartyaval fizetheti ki.
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Milyen id6ko6zonként kapok elszamolast, egyenleg- és egyéb értesitét és milyen
értesitési csatornan?

Egyenlegértesitét a rendszerben beallitott 6sszeg ala csokkenés esetén kap a felhasznalo,
valamint akkor, ha egyenlege elérte a nullat. Az értesités az felhasznalé altal a
folydszamlahoz rendelt email cimre érkezik, de az egyenleg allapota a honlapon keresztil, a
felhasznaloi fiokban is ellenérizhetd. SMS értesitést nem kap az alacsony egyenlegrél.

El6re fizetéses rendszerben regisztralt felhasznaldként az egyenleg feltdltésekor kap szamlat
az alabbiak szerint:

e viszonteladonal torténd feltdltés esetén a kasszanal a viszonteladétol
NUSZ lgyfélszolgalaton a NUSZ Zrt.-tél

o internetes VPOS feltdltés esetén e-szamlat kap, amely a felhasznaloi fiokban jelenik
meg

Azonban ez csak regisztralt felhasznalok szamara érhetd el.

Regisztraciéo nélkili ad-hoc viszonylati jegy vasarlasa esetén, interneten keresztil, nincs
lehetbsége szamlat kérni, személyes vasarlas esetén hasonloképpen az lgyfélszolgalat
vagy a viszonteladd pénztaranal van erre lehetésége.

Utdlagos fizetési rendszerben minden elszamolasi idészak végén kap egy elszamolast az
adott id6szakban megtett ut dijardl.

Elorefizetéses feltételek

A elorefizetéses szamlanal van-e idékorlat, ameddig a feltoltott osszeget fel
lehet hasznalni?
Igen, a feltdltott dsszeget az utolsé feltdltést kovetd két éven belll lehet felhasznalni.

Mennyi az a minimalis 6sszeg, amellyel az elérefizetéses szamlat fel lehet
tolteni?

5000 Ft a minimalis dsszeg, mellyel feltdltheti egyenlegét. Ez minden egyes feltbltésre
vonatkozik.

Hasznalhatom a kiilfoldi toltéallomasokon elfogadott flottakartyamat a magyar
benzinkutakon a viszonylati jegy megvaltasara / egyenlegem feltoltésére?

Az elektronikus utdijhoz kapcsolédd egyenlegfeltdltést és viszonylati jegy valtasat az adott
értékesitési ponton egyébként is elfogadhatd fizetéeszkdzdkkel lehet megtenni. Tehat
amennyiben egy magyarorszagi kuton eddig elfogadtak (pl. tankolasnal ) az ugyfél
flottakartyajat, akkor ezt kdvetben lehet vele utdijat is fizetni.

Elérefizetéses egyenleg

Hogyan és hol tolthetem fel az egyenlegemet?

Az lgyfélszolgalati irodakban>> és értékesitési pontokon>> személyesen toltheté fel az
egyenleg az ott elérhet6 fizetési mddokon (pl. bankkartya, Uzemanyagkartya vagy
készpénz). A honlapon keresztll torténd egyenlegfeltdltés esetén bankkartyas fizetésre van
lehetbség.
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Hogyan tudom feltdlteni az fedélzeti eszk6zomet?

A fedélzeti eszk6z megvasarlasakor annak azonositéjaval kell regisztralni a honlapon, a
LRegisztracié” mendpontra kattintva vagy a kihelyezett automatakon (kioszk) lehet. Majd
ezutan kap egy NUSZ folyészamla-azonositét, amelynek megadasaval tudja majd feltlteni
egyenlegét az értékesitési pontokon vagy a honlapon.

Az e-matricas rendszerhez hasonléan van-e atirasi lehetéség (pl. auté adas-
vétel esetén), ha a szamlam el6re fel van toltve egy adott gépjarmiire?

Minden regisztralt ugyfélnek van szamlaegyenlege. Az ehhez kapcsolodd jarmiveket lehet
tordlni, Ujakat rogziteni, igy szamlaegyenlege Uj gépjarmire is felhasznalhato.
Egy Ugyfél szamlajahoz tobb jarmu is tartozhat (példaul masik, a felhasznald tulajdonaban
allé vagy ujonnan megvasarolt és a szamlahoz rendelt gépjarmire at lehet vezetni egy mar
regisztralt, de eladasra kerll6 jarmi egyenlegét). Masik tgyfél (cég) szamlajara viszont nincs
lehet6ség egyenleget atvezetni, tehat ,egyenleggel egyutt” jarmivet értékesiteni nem lehet.

Feltoltott és fel nem hasznalt egyenleget nem lehet visszaigényelni, és mas felhasznalé
szamlajara vald atvezetésre sincsen maod.

Hogyan kérdezhetem le az egyenlegemet?

A regisztralt felhasznaldk internetes, telefonos Ugyfélszolgalaton (06-40-40-50-60), illetve
személyesen az lgyfélszolgalati irodakban>> kérdezhetik le egyenlegiiket. Lehetéség van
arra is, hogy az egyes rendszamokhoz tartozé egyedi kimutatasokrol kérjen tajékoztatast a
felhasznalo.

Visszakaphatom-e az egyenlegemre feltoltott 6sszeget?
Az egyenlegen Iév8, nem felhasznalt 6sszeg visszaigénylésére nincs lehetdség.

Utélagos dijfizetési konstrukciohoz kapcsolédoé gyakran ismételt
kérdések és valaszok

Egyéni vallalkozé igényelheti-e utélagos dijfizetési konstrukciot?

Jelenleg csak a Magyarorszagon cégbirdsag altal bejegyzett cégek esetében all médunkban,
az ASZF-ben leirtak szerint, lefolytatni az utélagos dijfizetéshez sziikséges mindsitési
eljarast.

Folyamatos fejlesztéseink soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az Egyéni Vallalkozok
részére is megteremtsik a lehet6séget az utdlagos fizetési rendszerben t6rténd
dijfizetéshez.

Hitelesitett alairasi cimpéldany helyett ligyvéd elott készitett alairas minta
benyujthat6?

Az alairasi cimpéldany esetében a hitelesitett alairasi cimpéldany, vagy uUgyvéd altal
cégeljaras soran készitett alairas minta eredeti példanyat all médunkban befogadni, amely a
tovabbi benyujtott dokumentumokkal egyiitt a NUSZ Zrt.-nél marad.

Cégkivonat esetében elfogadhato-e az ligyvéd altal hitelesitett cégkivonat?
Hiteles cégkivonat hianyaban, kizardlag kozjegyz6 altal hitelesitett cégkivonatot fogadhatunk
el.
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Mivel kell helyettesiteni a cégkivonatot?
Jelenleg nem all médunkban mas dokumentumot befogadni ehelyett az irat helyett.

Hany napos a fizetési hatarid6? A hénap elsé napjatdl, vagy a felhasznalasok
napjatol szamitand6?

A fizetéssel kapcsolatos kitételek, a sikeres mindsitést kdvetéen minden esetben a felek
kozott létrejove egyéni szerz8désekben kertilnek meghatarozasra.

Milyen plusz koltségek megdfizetése valik sziikségessé az utolagos dijfizetés
miatt?
Az utdlagos fizetéssel kapcsolatosan nincsenek tovabbi koéltségek.

A kérelmek beadasahoz szikséges dokumentumok beszerzése soran jelentkezhetnek
egyeéni koltségek (pl.: hiteles alairasi cimpéldany, 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat,
30 napnal nem régebbi egylttes addigazolas, két utolsé lezart Uzleti évre vonatkozé auditalt
O0sszevont (konszolidalt) beszamolod, ennek hianyaban éves beszamold, vagy egyszerUsitett
éves beszamolo beszerzése)

Az utdlagos dijfizetési konstrukcid igényléséhez sziikséges egyiittes
adoéigazolast kitél kell kérnem?
Egyuttes nemleges addigazolasokat a Nemzeti Adé- és Vamhivatal allitja ki.

Az utdlagos fizetési kérelem igénylés benyujtasaért kell-e fizetni?
A kérelem beadasanak és a mindsitési eljaras lefolytatdsanak nincs kilén dija.

Amennyiben a kérelmezd cég pozitiv elbiralasban részesiil, ugy mi fog torténni
az cég akkori felhasznaloi egyenlegén lévo 6sszeggel?

Amennyiben a mindsités eredménye a kérelmezé fél szamara is megfeleld, ugy egyéni
szerz8déskotésre kerul sor. Ekkor az ugyfél folydszamlajan fennmaradd 6sszeg
felhasznalasa sziikséges. Ezek utan létrehozasra kerll egy utdlagos dijfizetési folydoszamia,
amellyel kapcsolatban a dijfizet6 vallalkozas maga dontheti el, mikor és mely gépjarmivet
teszi at ez ala a folydoszamla ala, és kezdi el hasznalni a megallapitott hitelegyenleget.

Varhatoan kell-e fizetni kaucioét, ha igen, ez milyen nagysagrendii lehet?
A minésitési eljaras eredményeként, a kockazati besorolastdl fliggben, kerll megallapitasra
az, hogy szukséges-e a biztositék nyujtasa, illetve annak mértéke.

Elfogadjak-e a konyvvizsgalo altal nem alatamasztott éves beszamolét olyan
cég esetében, amely konyvvizsgalé altal alatamasztott éves beszamolo
készitésére torvényileg nincs kotelezve?

Az ASZF értelmében csak olyan éves beszamolét all médunkban elfogadni, amely
konyvvizsgalo altal van alatdmasztva, még akkor is, ha az adott cég erre nincs kotelezve.

Eves beszamol6 esetén elegendd-e a masolatot bekiildeni?
A dokumentum masolata elegendd, de oldalanként cégszeri alairassal és bélyegzbvel kell
ellatni.
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30 napnal nem régebbi egyuttes adodigazolas helyett elegendé-e a
koztartozasmentes ad6zé6i adatbazisban valé szereplés?

Utdlagos fizetési konstrukcié igénybevételéhez sziikséges lgyfélmindsitéshez nem elegendd
az, hogy a cég szerepel a koztartozasmentes adézok listajan. A kérelem mellett, egyiittes
nemleges adodigazolas beklldése szikséges. Ehelyett elfogadhaté még a kérelem
benyujtasat megel6z6 30 napnal nem régebbi egyuttes addigazoldas, vagy a
koztartozasmentes adozoéi adatbazisban valé szereplés tényét igazold adatbazis lekérdezés
nyomtatott és cégszerlien alairt példanya.

Fedélzeti eszkoz hasznalata

Hogyan miikodik a fedélzeti eszk6z?

A bevallasi kézremiik6dbk>> tudnak informaciot szolgaltatni sajat eszkdzeik mikodésérdl.
Alapvet6en azonban arrdl van szd, hogy ezek a készllékek kuldik el a jarmu foldrajzi
koordinatait a bevallasi kozrem(ikodé informatikai rendszerének mobil internetes kapcsolaton
keresztil. A bevallasi kdézrem(koddé az igy megkapott informaciok alapjan teszi meg a
bevallast az egyetemes utdijszolgaltatd (NUSZ Zrt.) felé.

A szivargyujtora csatlakoztatva mikodéképes az eszkdz, ezt kdvetden csak arra kell Ggyelni,
hogy megfelel6 6sszegli pénzugyi fedezet legyen az Ugyfél utdij egyenlegén. A www.hu-
go.hu honlapra belépve ellenérizhetd az egyenleg allasa.

Hol vasarolhatok fedélzeti eszk6zt?

A fedélzeti eszk6zOk hasznalatahoz szerzédést sziikséges kotnie a honlapon feltlintetett
bevallasi kézremiik6dbk>> valamelyikével. Ezt megteheti személyesen a kivalasztott cég
telephelyén vagy Uzletkétéjénél, masrészt pedig az egyes értékesitési pontokon kihelyezett
eszkdzok megvasarlasaval és azokra torténd egyenleg feltdltéssel.

Ha betérek egy toltéallomasra, hogyan tudok fedélzeti eszkozt vasarolni?
Amennyiben a helyszinen akar vasarolni fedélzeti eszkdzt, akkor azt odaviszi a pénztarhoz,
megvasarolja, majd annak egyedi azonositdjaval az ott kihelyezett kioszkhoz vagy
szamitdgéphez (ezen a kioszk alkalmazashoz hasonld program fut), és megadja a tovabbi
szukséges adatokat (példaul a fedélzeti eszk6z egyedi azonositéjat), amelyek ahhoz
szukségesek, hogy a HU-GO rendszerben Ugyfélhez kéthetd legyen a fedélzeti eszkdz. Ez
még nem jelent teljes regisztraciét, de mar azonnal tudja hasznalni megvasarolt eszkdzét.
Azonban nem minden adatot tud itt megadni, ezért szikséges mas internet-hozzaférést
biztositd eszkdzén (példaul az irodai szamitdgépén) kiegészitenie regisztraciojat, hogy
egyeb lehetéségekhez is hozzaférhessen.

Mi a kulonbség a jarmibe beszerelt és a beépitett fedélzeti eszkoz kozott?
A jarmlbe beszerelhetd eszkdz egyszerlien elhelyezheté a gépjarmi utasterében, az
akkumulatorhoz a ,szivargyujton” keresztul csatlakoztathatd. Beépithetd eszkozt auditalt
bevallasi kozremikodoktdl lehet vasarolni. Ezeket az eszkozoket a vasarlas helyszinén
szakemberek épitik be a gépjarmibe.

Hogyan tudom beszerelni a fedélzeti eszkozt?
Két tipusu fedélzeti eszkdz all rendelkezésre:
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1. A bevallasi kézrem(kod6tdl megvasarolhatd beépithetd fedélzeti eszkdzt a
telephelyeken szakemberek szerelik be a gépjarmibe (elérhetéségeik és a
beszerelési lehetdségek a honlapon megtalalhatok).

2. Ha a NUSZ Zrt. értékesitési pontjain megvasarolhaté beszerelhetd eszkdzzel
rendelkezik, akkor azt, a helyben toérténé egyenlegfeltdltést és egyszerisitett
regisztraciot kovetéen (melyet késébb internetes vagy személyes lgyfélszolgalaton
keresztul lehet kiegésziteni, véglegesiteni) aktivalhat. Az eszk6z a szivargyujtorol
mikodtethetd, beszerelése minddssze 10 percet vesz igénybe.

Hasznalhatom-e masvalaki fedélzeti eszk6zét?
Nem, minden fedélzeti eszk6z egy adott rendszamhoz van rendelve.

Amennyiben pl. eladja a jarmivét, és egy Uj jarmlUben szeretné a régi eszkdzt hasznalni,
értesitenie kell bevallasi kdzremikodéjét, illetve a www.hu-go.hu honlapon is mddositani
szikséges a regisztraciokor megadott jarmiiadatait.

Minden utdij fizetonek, aki fedélzeti eszkozzel szeretné fizetni az utdijat,
regisztralnia kell a HU-GO honlapjan?

Fedélzeti eszkbzzel torténd bevallds esetén a regisztracio kotelezd. Ez térténhet az
értékesitési_pontokon>> (a kereskedelmi forgalomban vasarolhaté beszerelhett fedélzeti
eszkdz azonositdszamaval), a NUSZ Zrt. iligyfélszolgélati irodaiban>>, vagy a www.hu-go.hu
honlapon keresztil is.

A regisztracidt kovetéen a geépjarmivek nem kapnak egyedi azonositét, mivel
folydszamlanként kap egy azonositét, és egy folydszamlahoz tébb rendszam (vagyis
gépjarm{) tartozhat. A folydszamlajat viszont alegyenlegekre bonthatja, amelyeket mar
hozzarendelhet a rendszamokhoz.

Kulfoldi cég vagyunk, sok kamionunk jar Magyarorszagra napi szinten. Mi
sziikséges ahhoz, hogy julius 1-t61 automata utdijfizeté berendezéseink
legyenek, illetve hol tudom ezeket beszerezni?

Amennyiben napi szinten jarnak Magyarorszagra, ugy célszer(i beszerezniik fedélzeti
eszkdzoket. Ezeket az eszkdzdket a bevallasi kdzrem(kodoktél (a szolgaltatdk listaja a
www.hu-go.hu honlapon megtalalhatd), vagy akar a kijelolt értékesitési pontokon>> és
tigyfélszolgalati irodakban>> is beszerezhetik. Ezek pontos helyszine elérheté a honlapon.
Ha julius 1-jéig mégsem sikerll beszereznilk a fedélzeti eszkdzdket, ugy a honlapon
valthatnak majd a regisztraciot kdvetéen el6re megvalthaté viszonylati jegyet.

Mely, mar meglévé, illetve beszerelt utdijfizeté6 EETS OBU-n keresztiil tudom az
uthasznalatomat bevallani?

A HU-GO utdijfizetési rendszer EETS kompatibilis, tehat a technoldgiai lehetéség adott. De
amig a szolgaltatdk nem kétnek egyiittmiikddési megallapodas az Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltatd Zrt.-vel, mint dijszedbvel, addig az 6 eszkdzuk segitségével nem lehetséges az
uthasznalat bevallasa és a dijfizetés. Mivel a szerz6déses és jogi feltételek még nem allnak
fent, ezért EETS OBU eszkozdkkel nem tudja bevallasi kotelezettségét teljesiteni. Tehat, ha
csak EETS eszkdzzel rendelkezik, valasztania kell egy olyan flottakdvetd (telematikai)
szolgaltatét, aki szerzédéses jogviszonyban &l a NUSZ Zrt-vel. Tovabbi hasznos
informaciokrél tajékozédhat jelen honlapon (www.hu-go.hu), ahol a szerz6déses szolgaltatok
listaja megtalalhato itt>>.
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Az EETS OBU-mat tudom-e hasznalni a magyar rendszerben?
Jelenleg sajnos nem. A rendszer EETS kompatibilis, azonban az EETS OBU hasznalatanak
feltétele, hogy az On EETS szolgaltatéja szerzédést késson a NUSZ Zrt.-vel, mint
dijszedbvel. Jelenleg egyik EETS szolgaltatd sem kotott még szerz8dést.

Bevallasi kozremiikodon keresztul torténo uthasznalati bevallas

Kit értink Bevallasi kozremiikodo alatt?
A bevallasi kotelezettség teljesitése érdekében igénybe vett szolgaltaté. Az utdijszolgaltato
altal szerz6dést kotott, jellemzden flottakovetd szolgaltatasokat biztosito vallalatok>>.

Ha fedélzeti eszkozzel vallanam be uthasznalatomat, mindenféleképpen
szerzddést kell kotnom egy bevallasi kozremiikoddvel?

Abban az esetben, ha On viszonteladonal vasarol beszerelhetd fedélzeti eszkozt (retail
OBU), nem kell szerz6dést kotnie bevallasi kdzremikodével. Mas esetben sziikséges a
szerz6déskoteés.

Melyik értékesitési ponton melyik bevallasi kozremiikod6é fedélzeti eszkozét
érhetem el?

Az klldnboz6 értékesitési pontokon vasarolhatd fedélzeti eszk6zdk valasztéka eltérd lehet.
Erdeklédjon az Onhoz legkdzelebb esé értékesitési pontokon>>, hogy melyik cég fedélzeti
eszkozét értékesitik.

Onoék a tajékoztatoban azt irjak, hogy ,és koésson szerzédést egy bevallasi
kozremiikodovel”. Ez a mondat az értékesitére vagy ram vonatkozik?
Ez a mondat Onre vonatkozik. Onnek 2 szerzédést kell megkétnie:

e Az egyiket egy bevallasi kozremikddével, hogy a bevallasat a fedélzeti eszk6zon
keresztul tudja végezni.

e A masikat a NUSZ Zrt.-vel, hogy az Gtdijat meg tudja fizetni. Ez a regisztracié soran,
az Altalanos Szerz6édési Feltételek elfogadasaval egybsl megkéttetik.

Szeretnénk bevallasi kozremiikodok lenni az E-utdij (HU-GO) rendszerben. Mi
ennek a feltétele?

Ehhez elsd lépésként regisztracid szikséges, amelyet a ugyfel@hu-go.hu email-cimre
kuldott levél formajaban tehet meg (a cég nevének és elérhetéségeinek megadasaval).

Kilfoldrél hogyan tudnék bekapcsolédni, mint bevallasi kozremiikodd a
rendszerbe?

Kérjlik, hogy hivatalosan keresse meg az Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.-t elektronikus,
vagy postai uton. Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf.: 1170, e-mail cim: ugyfel@hu-go.hu.
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Tengelyszam-allitas
Mi torténik, ha utkozben valtozik a tengelyszamom?

Utszakaszonként nem lehet mas és mas tengelyszamot megadni a viszonylati jegy
esetében. Abban az esetben, ha valtozik a tengelyszam egy adott utszakaszon, akkor arra Uj
viszonylati jegyet kell venni a tengelyszam mddositast kovetéen. Ha az uthasznalat
bevallasa fedélzeti eszkdzzel torténik, akkor a tengelyadatokat a potkocsi felszerelését
kévetéen modositani kell az internetes tgyfélszolgalaton (www.hu-go.hu) keresztuil.

Telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil lehet tengelyszamot médositani?
Nem.

Az is tengelyszam-valtozasnak szamit, ha az egyik tengelyem eddig nem ért le,
de most mar az is leér?

Nem, mivel a tengelyszamokat a szerint kell megadni, hogy 6sszesen a gépjarmivon hany
tengely talalhato, figgetlenll attdl, hogy leér-e a kerék, vagy sem.
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Ellenérzés és birsagolas

Milyen médszerrel torténik majd az ellenérzés?
A teljes dijkdteles uthaldézaton lesz 6sszesen 74 darab fixen telepitett, ellenérzé pont. Ezen
feltl 45 mobil ellenérzd jarmi is végzi majd az ellenbrzést.

Mekkora 6sszeg a birsag?

A birsag dsszege 2013. szeptember 1-t6l (HUF):

Utdij térvény szerinti Birsagolas mértéke jarm(ikategérianként
szabdlyszegés
yszes J2 J3 J4
Dijfizetés elmulasztasa az Uthasznalat megkezdése elGtt 140 000 150 000 165 000
Valds dijkategorianal al bb dijkategdria
alds dijka egorlana, a acsorTya , “u ategoridra 80000 90000 110 000
vonatkozd bevallas késziilt
Fedelze.tl eszkoz meghlbasoslasa miatti 140 000 150 000 165 000
jogosulatlan Uthasznalat

Lehet-e méltanyossagot kérni a birsagnal?
Nem. A rendérségnél kell esetleges fellebbezéssel éIni, ha On szerint a birsag kiszabasa
nem jogos.

Mi torténik, ha utlezaraskor elterelik a forgalmat, vagy a jarmiivezeté ki akarja
keriilni a torlédast?

Amennyiben dijkoteles utszakaszra terelnek, ugy az dijmentessé valik, tehat azon a
szakaszon nem keril sor birsag kiszabasara. Ha mas okbdl hagyja el az utvonalat a
jarmivezet6, és kerul dijkoteles utszakaszra, akkor birsagolhaté. Amennyiben leterelik a
tervezett és kifizetett utvonalrdl, akkor a tereléutként kijelolt Utszakaszok a terelés id6tartama
alatt dijmentesek lesznek.

Hibabejelentés

Mi torténik, ha elromlik a kioszk? Hol lehet bejelenteni? Tovabbmehetek-e?
Ervényes Uthasznalati jogosultsag nélkiil nem lehet hasznalni a dijkételes utszakaszokat,
tehat ebben az esetben az On feleléssége, hogy mas mddon véltson viszonylati jegyet
(példaul kérjen meg egy, az On cégéhez tartozd kollégat, hogy valtson az adott jarmire
viszonylati utvonaljegyet a HU-GO rendszer online fellletén, vagy okostelefon segitségével
On is megvalthatja viszonylati jegyét).

Ha elromlik a kioszk (van fellgyeleti rendszere) azt a kdzpontban tudjak, igy hiba esetén
nem szilkséges bejelentést tenni.

Mit kell tenni hibas pénziigyi tranzakcié esetén?

Hibas pénzligyi tranzakciéval kapcsolatos panaszt internetes, vagy telefonos
ugyfélszolgalaton (06-40/40-50-60), illetve személyesen az ligyfélszolgalati irodakban>> is
bejelenthet a regisztralt felhasznald, amely minden esetben kivizsgalasra kerll. A bejelent6
tajékoztatasa a vizsgalat eredményérdl zaros hataridén belll megtorténik.
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HU-GO Mobil

Mi az a HU-GO Mobil alkalmazas?
Magyarorszagon az e-utdij vasarlasra alkalmas mobil alkalmazas.

Honnan tudom letolteni a HU-GO Mobil alkalmazas hasznalatahoz sziikséges

telefonos applikaciot?
A Google Play és az Apple Store aruhazakbol.

Kell-e regisztralnom?

Jelenleg az Applikacid nem kezel regisztralt felhasznalokat. A regisztralt felhasznalok
varhatéan 2014. jalius 1-t6l bdvitett szolgaltatas palettat tudnak majd elérni Mobil
Applikacioval (addig pedig a webes fellleten).

Mi a viszonylati jegy?
A viszonylati jegy kizardlag a megtervezett utvonalra, egy iranyban biztosit egyszeri
uthasznalati jogosultsagot.

Vasarolhatok—e viszonylati jegyet a HU-GO mobil alkalmazasban?
Igen van lehetd6ség vasarolni, de csak ad hoc jegyet.

Milyen adatokat sziikkséges megadnom, hogy viszonylati jegyet vasarolhassak?

A kovetkez6 adatok szikségesek: rendszam, felségjelzés, Euro besorolas, Gépjarmi
kategoria, méret (szélesség, magassag, 0sszsuly, tengelysuly)

Vehetek—e elére viszonylati jegyet HU-GO mobillal?
Nem, jelenleg csak ad hoc viszonylati jegyet lehet a mobil applikacié segitségével valtani.

A mobilinternetes alkalmazason keresztiil vasarolt viszonylati jegyet milyen
hamar hasznalhatom fel a befizetést kovetéen?
Azonnal felhasznalhato.

Elmenthetem-e a megtervezett utvonalakat?

Igen, tetszbleges szamu utvonalterv (az érintett pontotok listdja) az applikacidban mentésre
kerGl. A mentett Utvonalak késébb barmikor el6hivhatéak a tervezés soran. A mentett
utvonalakat torolni is lehet.

A HU-GO Mobil alkalmazasban megvasarolt viszonylat jegyek is tarolhatoak és
kinyomtathatok egy késdbbi idépontban?

A megvasarolt viszonylati jegyek tarolasra kerlulnek az applikacioban. A részletek
megjelenithet6ek, de nyomtatasra nincs maéd.

Mi szukséges ahhoz, hogy az alkalmazas zavartalanul miikoédjon a
telefonomon?

- M{ik6dé Internet kapcsolat.

- Tdmogatott operacios rendszerek: Android 2.3, iOS 6.0 vagy uUjabb

- Az all6 képernyd minimum 320 pixel széles, 480 pixel magas.

- A szoftver elindul korabbi Android verzidkon is, €és mas képernyé felbontason is, de a
felhasznaloi élmény jelentésen csdkkenhet.
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Sziikséges-e internet kapcsolat a HU-GO Mobil telefonos alkalmazas
hasznalatahoz?

Igen, mert az utvonaltervezés és a viszonylati jegy érvényesités a kdzponti rendszerhez valo
kapcsolédassal torténik.

Hogyan tudom kifizetni a viszonylati jegyet?
Bankkartyaval, VPOS terminalon keresztil.

Biztonsagos-e elmenteni a telefonos applikaciéban a bankkartya adatokat?
Igen, mert az applikacié nem tarolja a bankkartya adatokat. A vasarlas csak a kizarélag az
ugyfél altal ismert, és az applikaciéban nem tarolt ,mobilfizetési jelsz6” megadasaval
lehetséges, tovabba kizardlag HU-GO viszonylati jegyet lehet igy vasarolni.

Vissza tudom valtani a viszonylati jegyet, ha médosul az utvonalam?
Nem, mivel ez ad hoc jegyvasarlasnak mindéstul, ezért nem lehet visszavaltani.

Tervezhetek—e utvonalat a HU-GO mobillal?
Igen, a HU — GO Mobil alkalmas utvonal tervezésre is.

Milyen utvonal médositasra van lehetéségem?
Csak a tervezés soran van lehetéség utvonal pontok tdrléseére, Uj pontok felvitelére.
Megvasarolt viszonylati jegyen semmilyen modositas nem hajthaté végre.

Masnak is megvasarolhaté a viszonylati jegy a telefonos alkalmazasban?
Az alkalmazasban tetszéleges szamu jarmu rogzithet6, és mindegyikre vasarolhato
viszonylati jegy.

Meddig érvényes az ad-hoc viszonylati jegy?
A vasarlast kévetd nap 24 éraig.

A fel nem hasznalt jegyet vissza lehet valtani?

Nem. Erre csak regisztralt felhasznalénak van leheté6sége, amennyiben késébbi idépontra
vasarolta a jegyet, és az érvényesség napjanak kezdete elbtt visszavaltja a jegyet. Ebben az
esetben a jegy ara az Ugyfél adott folydszamlajan jovairasra kerdl.

Ha megvaltozik az utvonal, kell-e Uj jegyet tervezni?
Igen, de az eredeti jegy altal érintett utvonalakat nem kell Gjra megtervezni.

Ha elirjak a rendszamot, felségjelet, vagy barmely mas adatot, van-e méd a
moédositasra?

A tervezés kdzben barmikor vissza lehet [épni. A megvasarolt jegyen mar nem lehet
modositani.

Bizonyos térségekben problémas a kiindulé pont, vagy a végallomas
meghatarozasa, mert nem szerepel az utvonal tervezében. Mi a teend6?
GPS koordinata megadasara van lehet6ség, igy ennek begépelésével is tervezhet utvonalat.

Ingyenes a HU-GO mobil alkalmazas?
Nem kell érte fizetni, mert a HU — GO mobil alkalmazas letbltése ingyenes.
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Ki vagy kik vehetik igénybe a HU-GO mobil szolgaltatast?
Minden magyar és kulfoldi allampolgar igénybe veheti, aki letdlti az okos telefonjara az
alkalmazast.

Milyen nyelveken érhet6 el a HU-GO mobil applikacié?
A magyar nyelv mellett angolul.

Mobiltelefonnal torténdé vasarlas esetén van-e szamlaigénylési lehetéség?
Mivel ez a vasarlas ad hoc viszonylati jegy vasarlasnak minésil, ezért nem kap
automatikusan afas szamlat.

Kitél kaphatok/kaphatok-e tamogatasi segitséget a HU-GO mobilon torténé
vasarlashoz?

Probléma esetén forduljon kollégainkhoz. Elérhetéségeinket a Kapcsolat menipontban
talalja.
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