3001/2013. NAV utmutato
a belfoldon nem letelepedett adbéalanyokat Magyarorszagon
megilletd altalanos forgalmiadd-visszatérittetési jognak,
valamint a belfoldon letelepedett addalanyokat az Eurdpai
Kozosség mas tagallamaban megilleté hozzaadottérték ado-
visszaterittetési jognak érvényesitésével kapcsolatos
elektronikus eljaras szabalyairol*
Hatalyos 2013. februar 21-tél

Az utmutatdé 1-49. pontjai tekintetében az altalanos forgalmi adoérdl szélé 2007. évi
CXXVII. torvény (a tovabbiakban: Tv.) XVIII. fejezete, valamint a Tv. 260. §-anak (1)
bekezdés b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az 50-86. pontjai tekintetében az
adozas rendjérél szolo 2003. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.) 175. § (25)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a pénzigyminiszternek a belféldéon nem
letelepedett addalanyokat a Magyar Kdztarsasagban megilleté altalanos forgalmiadé-
visszatérittetési jognak, valamint a belféldon letelepedett addalanyokat az Eurdpai
Kbzosség mas tagallamaban megilletd hozzaadott-értékadd-visszatérittetési jognak
érvényesitésével kapcsolatos egyes rendelkezésekrél szélo 32/2009. (XIl. 21.) PM
rendelete (a tovabbiakban: Rendelet), valamint az Art. 9. szamu melléklet |. és Il
fejezete hatarozza meg az altalanos forgalmiadd-visszatérittetési jognak a tartalmat és a
joggyakorlashoz, az elektronikus eljarashoz fiz6d6 részletes szabalyokat.

A fenti jogszabalyokhoz kapcsoléddéan a belféldon nem letelepedett addalanyokat
Magyarorszagon, valamint a belfoldon letelepedett addalanyokat az Eurdpai K6zosség
mas tagallamaban megillet§ altalanos forgalmiadé-visszatérittetési jog gyakorlasahoz
flz8d6 egyes szabalyok alkalmazasanak el6segitése érdekében a kovetkezd utmutatoét
adom ki.

Az Utmutaté alkalmazasaban:

a) ,nem a visszatérités helye szerinti tagallamban letelepedett addalany”: minden
olyan addalany, akinek nem a visszatérités helye szerinti tagallamban, hanem egy
masik tagallam terlletén van gazdasagi célu letelepedési helye, ennek hianyaban pedig
lakéhelye vagy szokasos tartozkodasi helye (ez utdbbi a tovabbiakban: letelepedés
tagallama);

b) ,a visszatérites helye szerinti tagallam” az a tagallam, amelyben a
hozzaadottérték-adét a nem a visszatérités helye szerinti tagallamban letelepedett
adodalanyra az ebben a tagallamban szamara mas adoalany altal végzett
termékértékesitéshez, illetve szolgaltatasnyujtashoz kapcsoldddan atharitottak, vagy az
ebbe a tagallamba iranyul6 termékimporthoz kapcsolodoan kivetették;

c) ,visszatéritési id6szak” azon - a visszatérités helye szerinti tagallam altal, a
vonatkozo6 jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen meghatarozott - id6szak, amelyre a
visszatéritési kérelem vonatkozik;

! Megjelent: Adé- és Vamértesits 2013/2.



d) ,visszatéritési kérelem”. a nem a visszatérités helye szerinti tagallamban
letelepedett adoalanynak a visszatérités helye szerinti tagallamban szamara - mas
adoalany altal teljesitett termékértékesitéshez, illetve szolgaltatasnyujtashoz
kapcsoldédoan, vagy az ebbe a tagallamba iranyuld termékimporthoz kapcsoloddan -
felszamitott hozzaadottérték-add visszatéritésére vonatkozo kérelme;

e) ,kérelmezd”: a visszatéritési kérelmet - sajat maga vagy képvisel6je utjan -
benyujtd, nem a visszatérités helye szerinti tagallamban letelepedett addalany.

1. A belféldon nem letelepedett adbalanyokat Magyarorszagon
megilleté altalanos forgalmiadoé-visszatérittetési jog érvényesitésével
kapcsolatos rendelkezések

1. A visszatéritési kérelem benyujtasara jogosult

1. A kérelmez6t az ado-visszatérittetési jog abban az esetben illeti meg, ha a
visszateéritési idészakban, azaz a kérelemmel érintett naptari évben a Kozosség
valamely mas tagallamaban van gazdasagi célu letelepedési helye, ennek hianyaban
pedig lakbhelye vagy szokasos tartozkodasi helye, vagy olyan harmadik allamban van
gazdasagi célu letelepedési helye, ennek hianyaban pedig lakdhelye vagy szokasos
tartézkodasi helye, mely harmadik allam és Magyarorszag kozétt viszonossag all fenn.?

2. Abban az esetben, ha a kérelmezének a K6zosség valamely mas tagallaman, vagy
azon harmadik allamon kivul, amellyel a viszonossag a Tv. 244. § (2) bekezdés b)
pontja szerint fennall, olyan mas harmadik allamban is van gazdasagi célu letelepedési
helye, ennek hianyaban pedig lakdhelye, vagy szokasos tartézkodasi helye, amellyel az
el6z6ek szerint a viszonossag nem all fenn, adé-visszatérittetésre az egyéb feltételek
teljestlése mellett is csak annyiban jogosult, amennyiben annak a gazdasagi célu
letelepedési helyének, ez utdbbi hianyaban pedig annak a lakohelyének, vagy szokasos
tartdzkodasi helyének betudhatdéan, amely a Kozosség valamely mas tagallamaban,
vagy abban a harmadik allamban van, amellyel a viszonossag az el6zbek szerint
fennall, adéalanyi mindségét megalapozdan gazdasagi tevékenységet folytat.®

3. Az a kérelmez6, akinek (amelynek) gazdasagi célu letelepedési helyére, ennek
hianyaban lakohelyére vagy szokasos tartozkodasi helyére az 1. és 2. pontban
meghatarozottak teljesulnek, és aki (amely) belfoldon, azaz a visszatérités helye szerinti
tagallamban nem teljesit termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast, kivéve a Tv. 93. § (2)
bekezdése, a 102. §, a 111. § (3) bekezdése, a 112. § (2) bekezdése és a 116. § szerint
adoémentes termékfuvarozast és termékfuvarozashoz jarulékosan kapcsol6do
szolgaltatasnyujtast, a 105. § szerint addmentes személyszallitast, a 139-141. §-okban
felsorolt eseteket, feltéve, hogy az ott meghatarozottak szerint a termék beszerzéje,

? Jelenleg a kovetkezd orszagokkal all fenn a vonatkozé viszonossag: Svéjci Allamszévetség, Liechtensteini
Hercegség.

3 Tv. 244. § (3) bekezdése.



szolgaltatas igénybevevbje az  addfizetésre kotelezett, jogosult az add
visszatérittetésre.*

4. A kérelmez6 abban a mértékben jogosult a termék be szerzését, importjat és
szolgaltatas igénybevételét terheld elézetesen felszamitott add [Tv. 120. § a), c) és d)
pontjai] visszatérittetésére, amilyen mértékben a kérelmezd altal bel foldon beszerzett,
importalt terméket és belfolddn igénybe vett szolgaltatast

a) a Tv. 121. §-ban felsorolt Ugyletek érdekében hasznaljak, egyéb mddon
hasznositjak, illetéleg

b) olyan Ugyletek érdekében hasznaljak, egyéb modon hasznositjak, amelyek
esetében a Tv. 139-141. §-ai szerint a termék beszerzéje, szolgaltatas igénybevevéje az
adofizetésre kotelezett.”

5. A kérelmezb abban az esetben jogosult adé-visszatérittetésre a visszatérités helye
szerinti tagallamban, ha a letelepedés tagallamaban kizarélag az ott érvényes
jogszabalyok alapjan a visszatéritési id6szakban addlevonasra jogositd ugyleteket
bonyolit le. Az adé-visszatérittetési jog részlegesen illeti meg a kérelmezét, ha a
letelepedés tagallamaban az adott naptari évben egyarant teljesit addélevonasra jogositd
és arra nem jogositd termékértékesitést és szolgaltatasnyuijtast is.®

6. A kérelmezd nem alapithat ado-visszatérittetési jogot arra az el6zetesen
felszamitott addra, amelyet egy masik addalany jogellenesen haritott at, vagy amely
olyan termék beszerzését terheli, amelynek értékesitése mentes az ado aldl, valamint
amely ingatlan beszerzését terheli.’

2. A visszatéritési kérelem

7. A kérelmezd visszatéritési kérelmének kotelezd adattartalma® a kdvetkezé:

a) a kérelmez6 neve, gazdasagi célu letelepedési helyének cime, ennek hianyaban
lakdhelyének vagy szokasos tartozkodasi helyének cime;

b) a kérelmezd elektronikus kapcsolattartasra - ideértve az elektronikus levélcimen
torténd kapcsolattartast is - szolgald cime;

c) annak (azoknak) a gazdasagi (Uzleti) tevékenység(ek)nek leirasa, amely(ek)hez a
kérelmez6 a belfdldon beszerzett, importalt terméket, illetéleg az itt igénybe vett
szolgaltatast - a Tv. 247. § értelmében - hasznalja, egyéb mddon hasznositja;

d) annak a visszatéritési id6szaknak a megjeldlése, amelyre a kérelmezd ado-
visszatérittetési kérelme vonatkozik;

e) a kérelmezé nyilatkozata arrél, hogy a visszatéritési idészakban nem teljesitett
olyan Ugyletet - a Tv. 244. § (1) bekezdés b) pontjanak ba)-bc) alpontjaiban felsoroltak
kivételével -, amelynek teljesitési helye a Tv. rendelkezései szerint belfdld;

*Tv. 244. § (1) bekezdése.

> Tv. 247. § (1) bekezdése.
®Tv. 248. § (1)-(2) bekezdése.
"Tv. 246.§.

& Rendelet 4. § (1)-(3) bekezdései.



f) a kérelmez6 addészama [Tv. 258. § (3) bekezdés b) pontja];

g) a kérelmezb részére visszatéritend6 ado atutalas utjan torténd teljesitéséhez
szukséges adatok és egyéb informaciok, beleértve a Koz6sség valamely tagallamaban
vezetett fizetési szamla IBAN szamat és szamlavezetd BIC (SWIFT) kodjat®;

h) a kérelmezd nevére szdlo, az ado-visszatérittetésre jogositd Ugylet teljesitését
tanusito, a Tv. 127. § (1) bekezdés a), c) és d) pontjaiban emlitett okiratok szerinti
részletezésben a kdvetkez6 adatok:

ha) a termék értékesitdjének, szolgaltatas nyujtdéjanak neve és cime;

hb) a termék importjanak kivételével a termék értékesitdjének, szolgaltatas
nyujtojanak adoszama [Tv. 258. § (3) bekezdés a) pontja], amely alatt a termék
értékesitését, szolgaltatas nyujtasat teljesitették;

hc) a termék importjanak kivételével Magyarorszagot, mint az adod-visszatérittetés
tagallamat jelol6 elétag (,HU”);

hd) az okirat kibocsatasanak kelte és szama, amely az okiratot kétséget kizaréan
azonositja;

he) az ad¢ alapja és az add 6sszege forintban kifejezve;

hf) az adé 6sszegébdl az az 6sszeg, amelyre az ado-visszatérittetési jog - a Tv. 247.
és 248. §-anak értelmében - kiterjed;

hg) arra az esetre, ha a K6zdsség mas tagallamaban letelepedett addalanyt az ado-
visszatérittetési jog a Tv. 248. § (2) bekezdése értelmében részlegesen illeti meg, a
levonasi arany mértéke szazalékos formaban kifejezve;

hh) a termék, szolgaltatdas megnevezésére, illetbleg a felhasznalas, egyéb mddon
torténé hasznositas jellegére utaldé kodszam (1-10-ig), illetve a 10-es kod alkalmazasa
esetén az értékesitett termékek és nyujtott szolgaltatasok jellege szovegesen is;

i) a Tv. 251. § (1) bekezdésében meghatarozott kiigazitas, ha azt a Tv. 251. § (2)
bekezdése szerint kell elvégezni.

7a. A kérelmez6tél eltéré6 személy fizetési szamlajara teljesitendd atutalas esetén
papir alapon vagy mas bizonyithatd moddon mellékelni kell a Kozosség mas
tagallamaban letelepedett addalany és e személy kdzos felhatalmazoé nyilatkozatat az
atutalas teljesitésére.’®

8. A visszatéritési kérelemben kozolt informacidkat, illetbleg az azzal egyidejlleg vagy
késbbb megteendd egyéb irasos informaciokat és nyilatkozatokat magyar, angol, német
vagy francia nyelven lehet megadni.'* Amennyiben a kérelmez6 a magyar, angol, német

° A nemzetkozi bankszamlaszam, az IBAN (International Bank Account Number) az Eurépai Unidban az
egységes fizetési eszkdzzel végrehajtott mlveletek szabvanyositasa érdekében keriilt bevezetésre. A
Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet altal elfogadott ISO 13616 (Bank és kapcsolddd pénziigyi
szolgaltatasok - Nemzetkozi bankszamlaszam) megjel6lésli nemzetkozi szabvany az orszagok
bankszamlaszamainak egységes és egyértelm( azonositasara szolgal. A SWIFT (BIC) kodok a nemzetkézi
atutaldsi forgalomban az egyes bankokat jel6lik. Az IBAN szamok esetében az 1-2. karakter az
orszagkaddot jeldli, azonban az orszagkddot kévet karakterek szama, ekként a szamlaszam hossza
orszagonként eltérd lehet.

% Rendelet 4. § (5) bekezdése.

1 Tv. 249. § (4) bekezdése.



vagy francia nyelvtél eltér6 nyelven terjeszti el6 a beadvanyat, a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal Kiemelt Adézok Adodigazgatosaga (a tovabbiakban: KAIG) a kérelmezétdl
minden esetben hiteles forditast kér.*

9. A visszatéritési kerelem a visszatéritési id6szakban keletkezett el6zetesen
felszamitott addt tartalmazhatja, tovabba azt az addét, amelynek érvényesitésére
korabban nem nyujtottak be visszatéritési kérelmet, de amely az adott naptari évben
keletkezett.'®

10. A 2012. eév visszatéritési id6szakaira vonatkozo visszatéritési keérelmek
tekintetében ugyanazon visszatéritési id6szakra vonatkozéan mindosszesen egy darab
kérelem nyujthaté be, azonban atfed6 visszatéritési idészakok lehetségesek (pl. 2012.
01. 01.-2012. 04. 30, és 2012. 01. 01.-2012. 06. 30.). Adott visszatéritési id6szakra
vonatkozoan azonban egy darab éves visszatéritési kérelem benyujtasa megengedett.
Amennyiben kérelmezd tobb onallé pl. éves visszatéritési kérelmet terjeszt eld, abban
az esetben az altala benyuijtott legelsé éves visszatéritési kérelem lesz az érvényes, az
utana kdvetkez6 tobbi éves visszatéritési kérelem elutasitasra kerul.

10a. A 2013. év visszatéritési idO6szakaira vonatkozd visszatéritési kérelmek
adon kivll azt az elézetesen felszamitott adét is tartalmazhatja, mely a visszatéritési
idészakot megel6z6en keletkezett, de amelynek érvényesitésére korabban nem
nyujtottak be visszatéritési kérelmet, ha az el6zetesen felszamitott adé az adott naptari
évben keletkezett.

Egy visszatéritési idészakra vonatkozoan tobb visszatéritési kérelem is benyujthato,
azonban egy naptari évre legfeliebb 5 kérelem terjesztheté el6. Az ugyanazon
visszatéritési id6szakra vonatkozé visszatéritési kérelem azt az elézetesen felszamitott
afat tartalmazhatja, amelynek érvényesitésére korabban nem nyujtottak be visszatéritési
kérelmet.

11. Amennyiben a visszatéritési kérelem egy naptari évnél rovidebb, de legalabb
harom naptari honapot elér6 visszatéritési id6északra vonatkozik, a minimalisan
visszaigényelhets &fa Osszege,’* amelyre vonatkozoan a visszatéritési kérelmet
benyujtiak, nem lehet kevesebb 100 000 forintnal (400 eurd). Amennyiben a
visszatéritési kérelem egy naptari éves visszatéritési idészakra vagy egy naptari év
harom hénapnal kevesebb fennmaradé részére vonatkozik, az afa dsszege nem lehet
kevesebb 13 000 forintnal (50 eurd).*

12 A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) 52. § (2)-(3) bekezdéseinek figyelembevételével.

B Tv. 251/A. § (1)-(2) bekezdése.
Tv. 251/B. § (2) bekezdése.

> Tv. 256. § (1) bekezdése szerinti 4tvaltasi arfolyam figyelembevételével dtszamitott Gsszeg. A Horvat
Koztarsasagban letelepedett addalanyokat az ado-visszatéritési jog a Horvat Kéztarsasagnak az Eurdpai
Unidhoz torténé csatlakozdsa napjan vagy az azt kovetéen belfoldon teljesitett ligyletek tekintetében
illeti meg. A 2013. évi visszatéritési id6szakra vonatkozdan benyujtott visszatéritési kérelmek esetében a



12. A visszatéritési kérelem benyujtasakor, amennyiben a kérelmez6 ado-
visszatérittetési joga olyan termék beszerzését, importjat és szolgaltatas igénybevételét
terhel6 el6zetesen felszamitott addra terjed ki, amelynél az tUgylet adbalapja Uzemanyag
esetében eléri vagy meghaladja 63 000 forintot (250 eurd), egyéb esetekben pedig eléri
vagy meghaladja a 300 000 forintot (1000 eurd) a kérelem mellékleteként elektronikus
uton masolatban csatolandé a kérelmezd nevére szolo, az ugylet teljesitését tanusito, a
Tv. 127. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti szamla, c) pontja szerinti
termékirpﬁporthoz kapcsolddo okiratok, illetve a d) pontja szerinti el6legfizetést tanusitd
szamla.

3. A visszatéritési kérelem benyujtasa és befogadasa

13. A Tv. 244. §-aban meghatarozott kérelmezd az adott naptari évre vonatkozéan a
visszatérités helye szerinti tagallamnak, azaz Magyarorszagnak a jogszabalyban kijeldlt
szervéhez, a KAIG-hoz cimzett, a sajat letelepedése szerinti tagallami adéhatésag altal
kialakitott nyomtatvanyon elektronikus uton nyujtia be visszatéritési kérelmét a
letelepedés helye szerinti tagallamban, az ezen tagallam altal Iétrehozott elektronikus
portalon keresztul.

14. Az irasbeli kérelme a kérelmezd, meghatalmazott keépvisel6je vagy a
visszatéritési kérelmében megjeldlt kapcsolattartd személy a Tv.-ben, illetbleg a
Rendeletben meghatarozott feltételeknek megfeleléen elektronikus uton a sajat
letelepedése szerinti tagallami addéhatésag altal Iétrehozott elektronikus portalon
keresztul juttatja el a visszatérités helye szerinti tagallam adohatésagahoz, azaz a NAV-
hoz.

15. A NAV - az Eurdpai Bizottsag altal eldirt hibakddok alkalmazasaval - a letelepedés
tagallama altal tovabbitott visszatéritési kérelmet nem fogadja be, vagy befogadija.
Amennyiben a NAV a visszatéritési kérelmet nem fogadja be, automatikus kézbesitési
jogsegély keretében kéri a kuldé tagallamot, hogy a be nem fogadasrol elektronikus uton
értesitse a kérelmez6t. Amennyiben a visszatéritési kérelem befogadasa mellett dont,
errél kulon befogadd nyilatkozatot kuld elektronikus uton a kérelmezének.

tl7

4. A visszatéritési kérelem elbiralasa

16. A visszatérités helye szerinti tagallam altal lefolytatott eljaras soran - a kérelem
befogadasa utan - jelentkez6 meghatalmazott képvisel§ esetén a KAIG-nak vizsgalnia
kell, hogy a meghatalmazott személye megfelel-e az Art. 7. §-aban foglaltaknak.

17. A kérelmezd visszatéritési id6szakkal érintett naptari évre (a tovabbiakban:
targyév) vonatkozé visszatéritési kérelmérél a KAIG - egyéb elutasitdé ok hianyaban -
abban az esetben dont érdemben, ha azt a kérelmezé igazoltan legkésébb a targy

Tv. 251/B. § (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott 50 eurds Gsszeget id6éaranyosan kell figyelembe
venni.

16 Tyv. 256. § (1) bekezdése szerinti atvaltasi arfolyam figyelembevételével dtszamitott dsszeg.

Y Tv. 249. § (4) bekezdése.



naptari évet kovet6 év szeptember 30. napjaig - a 13. pontban foglaltak szerint -
benyujl’%otta. A hatarid6 elmulasztasa miatt igazolasi kérelem benyujtasanak nincs
helye.

18. Abban az esetben, ha a visszatéritési kérelemnek a NAV-hoz tortéent
érkeztetéséhez képest a visszatéritési kérelemben kozoOlt ado-visszatérittetési jog
terjedelme az évkozben alkalmazott ideiglenes levonasi arany és az év egészeére
vonatkoz6 végleges levonasi arany mértékbeli eltérése miatt utdlag valtozik, a
kerelmezd

a) koteles a valtozassal aranyban kiigazitani a visszatérittetni kért vagy a mar részére
visszatéritett el6zetesen felszamitott adét, ha az el6z6ek szerinti valtozas kdvetkeztében
az ado-visszatérittetési jog terjedelme csokken;

b) jogosult a valtozassal aranyban kiigazitani a visszatérittetni kért vagy a mar részére
visszatéritett el6zetesen felszamitott adot, ha az el6zbek szerinti valtozas kdvetkeztében
az ado-visszatérittetési jog terjedelme né.*

19. A kiigazitast az év egészére vonatkoz6 végleges levonasi arany mértékének
megallapitasat kovetd els6 olyan visszatéritési kérelemben kell, illetéleg lehet elvégezni,
amely a 18. pont szerint érkeztetett visszatéritési kérelemben megjeldlt visszatéritési
idészak naptari évét koveti.”® A NAV a visszatéritett addt érinté ezen kiigazitast a
visszatéritési kérelem elbirdlasa soran veszi figyelembe. A visszatéritési kérelem
elbiralasa utan érkeztetett kiigazitds esetén az érintett idészaki kérelmek teljes
O0sszegérdl a KAIG-nak kulon dontésben kell rendelkeznie.

20. Abban az esetben, ha a kiigazitas a 19. pont szerint azért nem végezhet6 el, mert
kérelmez§ visszatéritési kérelmet nem nyujt be, a kiigazitast a Tv. 251/C. § (1)
bekezdésében meghatarozott hataridén belldl, a NAV-hoz cimzett, erre iranyuld irasos
nyilatkozattal (kiigazitasi nyilatkozattal) kell, illetdleg lehet potolni. A kiigazitasi
nyilatkozat benyujtasa is a visszatéritési kérelemmel egyezd mddon, elektronikus uton
térténik a letelepedés adohatésagan keresztiil.”* A NAV a visszatéritett adot érinté ezen
kiigazitasrol a kiigazitasi nyilatkozat elbiralasa alapjan dont, és intézkedik a kiigazitassal
érintett kildnbozet visszafizetési kotelezettségének elbirasardl vagy atutalasarol.

21. A KAIG a kérelmezét az elsé visszatéritési kérelme benyujtasakor nyilvantartasba
Veszi.

22. A befogadott kérelmet automatikusan iktatja a rendszer, majd a kérelemben
szerepl6 adatokat az Addalany-nyilvantartasi rendszerben a kérelmezd tdrzsadatai
kozott (a tovabbiakban: torzsadattar) rogziti a KAIG és egyidejlileg a kérelmezének - 51-
es igazgatdsagi kédu - technikai azonosité szamot képez. Amennyiben kérelmezé mar
rendelkezik technikai azonosit6 szammal, akkor az eljaras ezen a szamon folytatddik
tovabb.

8 Ty. 251/C. § (2) bekezdése.
¥ Tv. 251. § (1) bekezdése.
20Ty, 251. § (2) bekezdése.

21 Ty. 251. § (3)-(4) bekezdései.



23. A kérelmezbnek csak egy technikai azonositd szama lehet. Amennyiben tobb
technikai azonositd6 szamot képeztek részére, ugy a NAV az idében késdbb, tévesen
megképzett azonositot - hivatalbal - torli.

24. A NAV a visszatéritési kérelem érkeztetésének tényérdl és idbpontjardl a
kérelmez6t a beérkezés napjat kovet6 2 napon belll elektronikus uton (kérelmezd
regisztraciéja esetén, az ugyfélkapun és a kdzponti elektronikus szolgaltatdé rendszeren
keresztll vagy regisztracid hianyaban elektronikus levélcimen keresztul) értesiti. Az
értesitéssel egyidejileg a NAV a befogadd nyilatkozatban tajékoztatja a kérelmezét a
fébb eljarasi szabalyokrol, igy kulonosen a hataridokr6l és a hatdésaggal vald
kapcsolattartas modjairdl.?

25. Ha a kérelmez6 a visszatéritési kérelemében megjeldlt elektronikus levélcim
megszinését a NAV-nak bejelenti, vagy a NAV a rendelkezésére allé adatokbdl
megallapitja, hogy a kérelmezd visszatéritési kérelmében megjeldlt elektronikus
kapcsolattartas technikai vagy egyéb okbdl nem lehetséges, akkor az eljarasban az
elektronikus levélcimen valéo kapcsolattartas szabalyai a tovabbiakban nem
alkalmazhatdk. A bejelentést, illetve a sikertelen kozlést kovetéen a NAV dontéseit,
egyéb értesitéseit postai uton kozli a kérelmezével, a kérelmezd beadvanyait postai uton
vagy személyesen kozli a NAV-val.?®

26. A visszatéritési kérelmek els6 foku elbiralasa a KAIG feladatkdrébe tartozik.*

27. A kérelmez6 az adoé-visszateérittetési jogat csak a Tv.-ben és a Rendeletben
meghatarozott feltételek egylttes megléte esetén, valamint a nevére, vagy amennyiben
a Tv. 37. § (1) bekezdésének alkalmazasaban a legkbzvetlenebbll érintett telephely az
adoalany kereskedelmi képviselete, akkor a belfoldi kereskedelmi képviselet nevére
kiallitott, ado-visszatérittetési jog alapjaul szolgald okiratok®® birtokaban gyakorolhatja.

2 Art. 9. szamu melléklet II. fejezet 3. pont.
2 Art. 9. szamu melléklet 1. fejezet 7. pont.

% A Nemzeti Add- és Vamhivatal szervezetérdl és egyes szervek kijeldlésérdl szolé 273/2010. (XI1. 9.)
Korm. rendelet 18. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan.

% |lyen okiratoknak mindsiilnek az atharitott adét tartalmazo, a Tv. 127. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
az Ggylet teljesitését tanusitd eredeti szamla, illetve a d) pontja alapjan az el6leg megfizetését tanusitd
szamla, amennyiben azok megfelelnek a Tv. 168-172. §-aiban, a Tv. 174-178. §-aiban, a Tv. 202. § (2)
bekezdés b) pontjaban, tovabba a mindenkor hatdlyos, a Tv. 260. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a
szamla és a nyugta kiallitasanak madjara, ideértve a nyugta-kibocsatasi kotelezettség kotelezd gépi
kidllitassal torténé megdllapitasat is, valamint a szdmla és a nyugtaadd igazgatdsi azonositasara
vonatkozo szabalyokat tartalmazo, adopolitikaért felelés miniszteri rendeletben [jelenleg a szamla,
egyszerUsitett szamla és nyugta addigazgatasi azonositasarol, valamint a nyugta adasat biztositd
pénztargép és taxaméter alkalmazasardl szolé 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet], a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 166-167. §-aiban, valamint elektronikus Uton kibocsatott szamla esetében az elektronikus
szamldaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrél szol6 46/2007. (XII. 29.) PM rendeletben meghatarozott
kovetelményeknek. Termékimport esetén ilyen okiratoknak mingsilnek a Tv. 127. § (1) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott, a termék szabad forgalomba bocsatasardl rendelkez6 hatarozat, valamint az



28. A KAIG vagy a NAV Kiemelt Ado és Vam Fo6igazgatosag (a tovabbiakban:
KAVFIG) a kérelmezéi nyilatkozatokban [7. pont e) alpont] foglalt adatok, egyéb
informaciok valosagtartalmanak ellenérzéséhez az érintett letelepedési tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatésaga felé megkereséssel élhet. A
megkeresés elintézéseig a kérelem elbiralasara vonatkozé és a jogorvoslati eljaras
felfliggesztésre keriil.°

29. A kérelem elbiralasa soran vizsgalni kell a Tv. 244. § illetve a 246-251/B. §-aiban,
valamint a Rendelet 4. §-aban foglalt feltételek fennallasat, illetve azok teljesitését is. Az
el6z6ek alapjan az ado-visszatérittetési jog gyakorlasanak feltétele, hogy a kérelmezé:

a) a visszatéritési kérelem kotelez6 adattartalmat (7. pont) hianytalanul megadja, és
ennek keretében egyuttal a nyomtatvanyon nyilatkozzon arrél, hogy:

aa) a visszatérittetési id6szakban a nem a visszatérités helye szerinti tagallamban,
hanem egy masik tagallamban letelepedett adodalanyok részére a 2006/112/EK
iranyelvben elbirt hozzaadottérték-add  visszatérités részletes szabalyainak
megallapitasarol szold, 2008. februar 12-i 2008/9/EK tanacsi iranyelv (a tovabbiakban:
Iranyelv) 3. cikk b) pontjanak i. és ii. alpontjaban emlitett adomentes fuvarozasi
szolgaltatasok teljesitése és ahhoz jarulékosan kapcsoldédo tevékenységeken, valamint
az olyan termékértékesitéseken és szolgaltatasnyujtasokon kivul, melyek utan a
hozzaadotterték-adé (a tovabbiakban: héa) medfizetésére a termék beszerzbje,
szolgaltatas igénybevevdje a kotelezett (forditott addzas), nem teljesitett olyan
termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast, amelynek teljesitési helye - a visszatérités
helye szerinti tagallam joga szerint - a visszatérités helye szerinti tagallam teruletén van,

ab) a kérelemben kozolt adatok, egyéb informaciok a valésagnak megfelelnek, és

ac) kotelezettséget vallal a részére esetlegesen nem jogszerlen, vagy egyéb okbdl
helytelenul visszatéritett ado visszafizetésére,

b) csatolja elektronikus mellékletként (pdf, jpeg, jpg, tif, vagy zip formatumban) a
visszatéritési kérelemmel egyutt

ba) a szamla, termékimport-okmany masolatat, ha a szamlan, termékimport-
okmanyon szereplé addalap Uzemanyag esetében a 63 000 forintot (250 eurd), egyéb
esetekben pedig az 300 000 forintot (1000 eurd) eléri vagy meghaladja;

bb) koézvetett vamjogi képviseld igénybevétele esetén - termékimporthoz
kapcsolodoan - a kérelmezé nevére szold, a termék szabad forgalomba bocsatasardl
rendelkez6 hatarozatot és a kdzvetett vamjogi képviselének az adéfizetési kotelezettség
teljesitésérdl, illetve a fizetendé add megallapitasardl és bevallasardl szold, irasba
foglalt nyilatkozatat.

30. A NAV a kérelmez§ visszatéritési kérelmét elutasitja, ha a visszatéritési kérelmet
annak ellenére tovabbitottak, hogy azt az Iranyelv

a) 15. cikkének (1) bekezdését atlltetd tagallami jogszabaly értelmében nem
tekinthették volna benyujtottnak (kérelem, kédok, harmonizalt kédok hianyos volta) vagy

b) 18. cikkének (1) bekezdését atlltet6 tagallami jogszabaly értelmében nem
tovabbithattak volna (kérelmez6 nem afa alany, csak olyan termékértékesitést vagy

add megfizetését igazold hatarozat, vagy a kdzvetett vamjogi képvisel6nek az addfizetési kotelezettség
teljesitésérdl, illetve az ado fizetendd adoként tortént megallapitasardl és bevallasardl sz6l6 nyilatkozata.

%6 Ket. 32. § (1), valamint (8)-(9) bekezdéseinek rendelkezései alapjan.



szolgaltatasnyujtast végez, amely az el6zetesen felszamitott afa levonasanak jogaval
nem jard mentességgel rendelkezik, a kisvallalkozasok részére megallapitott
adomentességre jogosult, mezégazdasagi termelbkre vonatkozé atalanyadozasi
szabalyok ala tartozik).?’

31. Amennyiben a KAIG a rendelkezésre all6 adatok, egyéb informacidk alapjan ugy
itéli meg, hogy a visszatéritési kérelemr6l megalapozott dontés nem hozhaté - a
tényallas tisztazasa céljabol - az addigazgatasi eljaras keretében irasban, elektronikus
uton tovabbi kiegészité adatokat kérhet a Tv. 251/E. § (1) bekezdésében szabalyozott 4
honapos hataridon belul a kérelmez6tél, a letelepedés tagallamanak hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagatdl vagy harmadik féltsl maximum két alkalommal.?®
A megkeresés iranyulhat a kérelmez6 nevére szolo, az Ugylet teljesitését tanusito
okiratok (szamlak/import okmanyok) eredeti példanyanak, vagy annak hiteles masolata
elektronikus benyujtasara is, 6sszeghatarra valo tekintet nélkul a kérelemben megadott
elektronikus levelezési cimen keresztiil.?*® Elektronikus szamlak benyujtasa esetén az
adohatésag a szamlat nyilvantartasba veszi, azonban nem kuldi vissza. Amennyiben
nem elektronikus formaban létrehozott okiratokrdl van sz6 a megkeresés teljesitése nem
elektronikus uton torténik.

32. A kizarélag elektronikus uton torténd valaszadasra nyitva allé hataridé 1 honap,
amely a megkeresés elektronikus kdzlésétdl szamitandd.*® Az elektronikus levélcimen
valé kapcsolattartas esetén a NAV altal kuldott dontést, illetve valamennyi egyéb
értesitést (hatarozatok, végzések, egyéb iratok) az elklldés napjatdl szamitott 6todik
napon kell kézoéltnek tekinteni; illetve a kérelmezé altal elkildott beadvanyt a NAV-hoz
valé beérkezése napjan kell benyuijtottnak tekinteni.®* Ezen rendelkezés értelmében a
kozlés napja, illetve a benyujtas napjat kovetd nap jelenti az eljaras soran a hatarid6-
szamitas kezd6 id6pontjat. Abban az esetben, amennyiben az elektronikus atvétel
tényleges idépontja nem igazolt a KAIG felé, ugy az elkildés napjatél szamitott 6todik
naptol kezdédik a valaszadasi hataridé szamitasa.

33. A valaszadasra megadott hataridé nem hosszabbithaté meg, és a megkeresésre
adott valasz beérkezésétdl szamitott 2 honapon belll sor kerll a dontésre. Amennyiben
a kérelmez6 a hataridén belll a kért iratokat nem nyudjtja be hianytalanul, ugy a
valaszadasi hataridé lejartat kovetd 2 hdénapon belil a KAIG a rendelkezésére allo
adatok, egyéb informéacidk alapjan dont.

7 Tv. 251/C. § (3) bekezdése.
8 Tv. 251/F. § (1) bekezdése.
2 Tv. 251/F. § (3) bekezdése.
0 Ty. 251/F. § (4) bekezdése.
3L Art. 9. szamu melléklet I1. fejezet 9. pontja.

32 Tv. 251/H. § (1) bekezdése.



34. A visszatéritési kérelemrsl a KAIG hatarozattal és/vagy végzéssel dont.>® A KAIG
a visszatéritendé adordl az (igy érdemében hozott hatarozattal dont.3* Az (igyintézési
hataridd6 a kérelemnek az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsaghoz torténd megérkezését kdveté napon kezdédik.>®> A KAIG ettél a naptol
szamitva 4 hdénapon belll hozza meg az els6 foku hatarozatat, amennyiben nem
szilkséges kiegészitd adatkérés.®® Egy kiegészité adatkérés esetén az Ugyintézési
hataridé nem haladhatja meg a 7 hénapot, mig két adatkérés esetén a 8 hénapot.*’

35. A visszatéritend® ado és a 44. pont szerinti késedelmi kamat forintban illeti meg a
kérelmezét.

36. Az elektronikus kapcsolattartas az alabbi modokon lehetséges:®

a) ugyfélkapun és a kdzponti elektronikus szolgaltaté rendszeren keresztil;

b) az Art. szerinti elektronikus levélcimen (e-mail) keresztul. Az elektronikus
levélcimen torténd kapcsolattartas torténhet:

ba) a kérelmezd normal e-mail cimén keresztul, illetve

bb) az Elekafa portalon keresztll.

36a. Az ugyfélkapun és a kozponti elektronikus szolgaltaté rendszeren keresztl
torténé kapcsolattartasra kizarélag belfoldi addészam birtokdban, az ugyfélkapus
regisztracio elvégzése utan van lehetéség. A regisztracio megtehetd személyesen:

Valamennyi Kormanyablakban, Magyarorszag teruletén barmelyik okmanyirodaban
vagy a személyi adat- és lakcimnyilvantartas kézponti szervénél (a Kdzigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala altal mikodtetett Kozponti
Okmanyirodaban), a NAV adodztatasi szervének kozponti Ugyfélszolgalatain, a
megyeszékhelyeken, valamint Budapesten (1096 Budapest, Vaskapu u. 33-35.; 1139
Budapest, Petnehazy u. 6-8.; 1144 Budapest, Gvadanyi u. 69.; 1132 Budapest, Kresz
Géza u. 15.), vagy

az EGT mas tagallamaban Magyarorszag konzuli képviseletein

(@ konzuli képviseletek elérhetéségei a kovetkez6 honlapon talalhatoak:
http://www.kormany.hu/hu/kovetsegek-konzulatusok).

36b. Amennyiben a kapcsolattartas a https://elekafa.nav.gov.hu weboldalon elérhetd
Elekafa portalon keresztul torténik, akkor az adbéhatosag
elekafa@elekafa.nav.gov.huelekafa.nav.gov.hu~ e-mail cimére kuldhet6 minden
beadvany. Ennek elsé lIépése a nyitod oldalon a ,Jelszd kérése”, majd meg kell adni azt
az e-mail cimet, amely a visszatéritési kérelemben feltintetésre kerllt. Az ,Aktivacios
link elkiildése” gomb megnyomasa utan rovid idén belul erre a cimre megérkezik egy
aktivacios link, amire kattintva kikuldésre kerul a belépési jelsz6. Ezt a jelszét, a

 Ket. 72. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatérozott kovetelményeknek megfelelGen.
3% Art. 123. §-a alapjan.

3> Ket. 33. § (5) bekezdése alapjan.

3% Tv. 251/E. § (1) bekezdése alapjan.

7 Tv. 251/H. § (2) bekezdése.

% Art. 9. szamu melléklet II. fejezete.



belépést kovetben a ,Jelszovaltas” menupontban meg kell valtoztatni. A kiegészitd
adatok feltoltése ,Hianypotlas” menlpontban végezhetd el az alapadatok kitdltésével, és
a szukséges dokumentumok csatolasaval. Az egyszerre kuldendd csatolmanyok
O0sszmérete nem haladhatja meg a 30 Mb-ot, kiterjesztésik pedig: pdf, jpg, jpeg, tif és gif
lehet. Az ugyszamra a kildend6 Uzenet targyaban minden esetben hivatkozni kell! A
~oegitség” menupontban részletes felhasznaldi leirast talalhaté az Elekafa portal
hasznalatahoz. Technikai vagy egyéb okbal sikertelen elektronikus kozlés esetén postai
uton torténik a kézbesités.

37. A NAV kizarolag a kérelmezé altal az afa-visszatéritési kérelmében megjeldlt e-
mail cimérél fogadhat be barmilyen beadvanyt.

38. Amennyiben a kérelmezd kotelezettségvallalasa ellenére onként, vagy a NAV
hatarozattal torténé felhivasara nem tesz eleget a részére nem jogszerlien, vagy egyéb
okbdl helytelentl visszatéritett ado-visszafizetési kotelezettségének, a NAV jogosult azt
a kérelmez6t megilleté tovabbi esedékes visszatéritendd adobdl levonni, illetve ennek,
vagy az 0Osszeg Dbehajtasara tett egyéb hatésagi intézkedéseknek az
eredménytelensége esetén az ado visszafizetéséig az adéhatdésag a kérelmez6 részére
teljesitendd6 minden tovabbi ado-visszatéritésére iranyuld eljarast felfUggesztheti,
mindaddig, amig visszafizetési kotelezettségének adézo eleget nem tesz.*

39. A visszatéritési kérelemrél sz6lo dontést (hatarozatot/végzést) a NAV kizardlag
elektronikus uton kozli/kézbesiti a kérelmezdvel, a kapcsolattartasra jogosult személlyel
vagy a kérelmez6 meghatalmazott képvisel6jével, illetve dontésének tartalmat a
CCN/CSI haldzaton keresztll kozli a letelepedés szerinti tagallam illetékes hatésagaval,
az Eurdpai Bizottsag altal kozzétett egységes kodok megfeleltetésével.

40. A KAIG a kérelmez6 nevére sz0lo, az ugylet teljesitését tanusito, a Tv. 127. § (1)
bekezdésének a), c) és d) pontjaban emlitett okiratot, amelyet eredeti példanyban vagy
hiteles masolatban nyujtottak be, és az nem elektronikus formaban létrehozott okirat,
legkés6bb a visszatéritési kérelemrdl szold dontés meghozatalaval egyidejlleg
visszakuldi a kérelmez6 altal megadott cimre kdnyvelt (tértivevényes) kiildeményként.

41. A kérelmez6 (vagy meghatalmazott képvisel6je) a hatarozat, 6nallé fellebbezéssel
megtamadhatd végzeés ellen a hatarozat, végzés elektronikus kozlésétdl szamitott 15
napon belil a KAVFIG-hoz cimzett, de a KAIG-hoz (alsé foku adohatésag) egy
példanyban benyuijtandd, illetékkoteles fellebbezéssel élhet.*® A masodfokl eljaras
lefolytatasara és a dontésrél szold értesitésre kizarolag ,papiralapon” kerul sor.

41a. Az elkésett fellebbezést, a fellebbezésre nem jogosulttél szarmazo fellebbezést,
valamint az 06nall6 fellebbezéssel meg nem tamadhaté végzés ellen iranyuld
fellebbezést a KAIG érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.**

42. A visszatéritend6 adét, amely forintban illeti meg a kérelmezét, a KAIG a
kérelmezd altal irasban megjeldlt, a Kozosség valamely tagallamaban vezetett, sajat
névre szolo bankszamlara vagy kozos felhatalmazo nyilatkozat birtokdban mas személy
(pl. Ugynok) bankszamlajara utalhatja ki. Az eljarast lezard hatarozattal engedélyezett

3 Tv. 251/K. § (1)-(2) bekezdései.
“O Art. 136. §.

*L Art. 136. § (6) bekezdése.



0sszeg kiutalasara - amennyiben a kérelmez6nek nincs a NAV-nal nyilvantartott, lejart
koztartozasa - legkésdbb a dontés jovahagyasatol szamitott 10 munkanapon beldl kerul
sor. Amennyiben a NAV-nal nyilvantartott, lejart koztartozasa van a kérelmezének, a
kiutalasra engedélyezett altalanos forgalmi adé 6sszegébdl torténd visszatartasrol postai
uton kulon végzeést kuld a KAIG. A kulfoldre torténé utalashoz kapcsolodo koltségek a
kérelmezét terhelik, amelyek a visszatéritendé adébdl visszatartandok.*?

43. A kérelmezének a kiutalast nem kell kalon kérnie, arrdl KAIG hivatalbol intézkedik.
A visszatérités napjanak az a nap szamit, amelyen az atutalasra a NAV megbizast
adott.

44. Abban az esetben, ha a NAV az adod-visszatérittetést késedelmesen teljesiti, a
kérelmezét a késedelem minden napjara a késedelmi potlékkal azonos mértéki - az
Informatikai Intézet altal automatikusan szamitott és utalt késedelmi kamat illeti meg a
Magyar Allamkincstarnal vezetett (SWIFT koéd: MANEHUHB, IBAN szam: HU75-
10032000-01076985-00000000) NAV Adoztatasi tevékenységgel dsszefliggd késedelmi
potlék bevételi szamla terhére.

45. Nem terheli kamatfizetési kotelezettség a NAV-ot, ha a kérelmez6 a Tv. 251/F. §
(1) és (2) bekezdésében emlitett megkeresésre a dontésre nyitva allé hataridén belll
érdemben nem adott hianytalan valaszt.**

46. A KAIG, amennyiben a kérelem elbiralasara vonatkozo, illetve a KAVFIG a
jogorvoslati eljarasa soran, az érintett belféldi szamlakibocsatasra kotelezettel, illetve
annak a tényleges szamlakibocsatassal meghatalmazott képvisel6jével kapcsolatosan
szabalytalansagra utalé korulményeket észlel, megkereséssel fordulhat az ellenérzésre
jogosult megyei (févarosi) adoigazgatdésaghoz.

47. Az ellenérzésre jogosult megyei (f6varosi) addigazgatésag a belfoldi
szamlakibocsatasra kotelezettnél, illetve annak a tényleges szamlakibocsatassal
meghatalmazott képvisel6jénel végrehajtott ellenérzés eredmeényérdl - a megkeresésnek
megfeleléen, és legkésébb 30 napon belll - tajékoztatja a KAIG-ot, jogorvoslati eljaras
soran inditott megkeresés esetében a KAVFIG-ot.

48. A megkeresés elintézéséig a kérelem elbiralasara vonatkozé és a jogorvoslati
eljaras a felfliggesztésre keriil.*

49. Az eljaras felfuggesztésérdl a KAIG, valamint a KAVFIG végzést hoz. Az eljaras
felfliggesztésérsl hozott végzéssel szemben 6nalld fellebbezésnek van helye.”® Az
eljaras felfuggesztésének idétartama az Ugyintézési hataridbbe nem szamit be.

2 Tv. 251/1. § (1)-(3) bekezdései.

* Art. 37. § (6) bekezdése.

* Tv. 251/1. § (4) bekezdése.

> Ket. 32. § (1) és (8)-(9) bekezdései alapjan.

*® Art. 136. § (3) bekezdése a) pontja alapjan.



Il. A belfoldon letelepedett addéalanyokat az Eurépai K6z6sség mas
tagallamaban megilleté hozzaadottérték ado-visszatérittetési jognak
érvényesitésével kapcsolatos rendelkezések

5. A visszatéritési kérelem benyujtasara jogosult

50. A kérelmezdt az adod-visszatérittetési jog abban az esetben illeti meg, ha a
visszatéritési idészakban, azaz a kérelemmel érintett naptari évben a Tv.
alkalmazasaban belféldon gazdasagi céllal letelepedett vagy belféldon lakéhellyel vagy
szokasos tartozkodasi hellyel rendelkezik.

51. Nem jogosult a visszatérittetési eljarasban igényt elbterjeszteni az a kérelmezb,
aki (amely)

a) kizarolag olyan, a Tv. 85-86. §-aban és 87. §-anak a) pontjaban meghatarozott
tevékenységet végez, amely az altalanos forgalmi ado levonasara nem jogositja, vagy

b) alanyi adomentességet valasztott, vagy

c) kizardlag mez6gazdasagi tevékenységet folytaté addéalanynak minésul a Tv. XIV.
fejezete szerint.*’

6. A visszatéritési kérelem

52. A kérelmezd visszatéritési kérelmének kotelezé adattartalma a kdvetkezd:*®

a) a kérelmez6 neve, belfoldi gazdasagi célu letelepedési helyének (székhelyének,
allando telephelyének) cime, gazdasagi célu letelepedés hianyaban pedig lakdhelyének
vagy szokasos tartézkodasi helyének cime;

b) a kérelmezének a visszatérités helye szerinti tagallam adohatésagaval valo - a
visszatérités helye szerinti tagallam jogaval Osszhangban levd - elektronikus
kapcsolattartasara szolgalo cime;

c) annak (azoknak) a gazdasagi (Uzleti) tevékenység(ek)nek leirasa, amely(ek)hez a
kérelmez6 a visszatérités helye szerinti tagallamban beszerzett, importalt terméket,
illet6leg az ott igénybe vett szolgaltatast hasznalja, egyéb modon hasznositja;

d) annak a visszatéritési id6szaknak megjeldlése, amelyre a kérelmezd visszatéritési
kérelme vonatkozik;

e) a kérelmezb nyilatkozata arrél, hogy a visszatéritési id6szakban - az Iranyelv 3. cikk
b) pontjanak i. és ii. alpontjat atulteté rendelkezésekben emlitett Ugyletek kivételével -
nem teljesitett olyan termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast, amelynek teljesitési helye
- a visszatérités helye szerinti tagallam joga szerint - a visszatérités helye szerinti
tagallam teruletén van;

f) a kérelmezd addazonositd szdma, a csoportos addalanyisag idészaka alatt a
csoportazonositd szam és a tag adészama is*’;

* Art. 9. szamu melléklet . 2. A) pont.
8 Rendelet 8. § (1)-(3) bekezdései.

* Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 8. pont.



g) a kérelmezd részére visszatéritendé ado atutalas utjan torténd teljesitéséhez
szikséges adatok és egyéb informacidk, beleértve a fizetési szamla IBAN szamat és
szamlavezet6 BIC (SWIFT) kodjat;

h) a visszatéritési kérelemnek tartalmaznia kell még minden szamlara és
termékimport-okmanyra vonatkozoan a kovetkez6 adatokat is:

ha) a termék értékesitdjének, szolgaltatas nyujtdjanak neve és teljes cime;

hb) a termék importjanak kivételével a termék értékesitdjének, szolgaltatas
nyujtéjanak addéazonosité szama vagy a visszatérités helye szerinti tagallam altal kiadott
ado-nyilvantartasi szama a koz6s hozzaadottértekadd-rendszerrél szo6ld, 2006.
november 28-i 2006/112/EK tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Héa-iranyelv) 239. és
240. cikket atultetdé rendelkezésekkel 6sszhangban;

hc) a termék importjanak kivételével a visszatérités helye szerinti tagallamot jeldl6
elétag, annak a Héa-iranyelv 215. cikkét atulteté rendelkezésével 6sszhangban,;

hd) a szamla, termékimport-okmany kelte és szama;

he) az ado alapja és az ad6 6sszege a visszatérités helye szerinti tagallam nemzeti
pénznemében kifejezve;

hf) a levonhaté adonak a visszatérités helye szerinti tagallamnak az Iranyelv 5. cikkét
és 6. cikk masodik bekezdését atultetdé rendelkezésével, valamint a Tv. 123. §-aval
0sszhangban szamitott O6sszege a visszatérités helye szerinti tagallam nemzeti
pénznemében kifejezve;

hg) ha a kérelmez6t az ado-visszatérittetési jog részlegesen illeti meg, a Tv. 123. §-
anak és 5. szamu mellékletének megfeleléen szamitott, szazalékban kifejezett levonasi
hanyad;

hh) a termék, szolgaltatdas megnevezésére, illetbleg a felhasznalas, egyéb mddon
torténé hasznositas jellegére utalé kdédszam, illetve a 10-es kod alkalmazasa esetén az
ertékesitett termékek és nyujtott szolgaltatasok jellege szOvegesen is megadva a
visszatérités helye szerinti tagallamnak az Iranyelv 9. cikkét atlltet6 rendelkezésével
0sszhangban;

i) ha azt a visszatérités helye szerinti tagallam joga el6irja, a kérelmezb visszatéritési
kérelmének tartalmaznia kell a fentieken tulmenéen a kdvetkez6 adatokat, illetéleg
elektronikus mellékleteket is:

ia) a c) pont szerinti gazdasagi (uzleti) tevékenységnek a hozzaadottérték-ado
terlletén torténd kozigazgatasi egyuttmikodésrdl, valamint a 218/92/EGK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szold, 2003. oktdber 7-i 1798/2003/EK tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: EK tanacsi Rendelet) 34a. cikk (3) bekezdés masodik albekezdésének
megfeleléen meghatarozott harmonizalt kédok szerinti leirasa;

ib) a szamla, termékimport-okmany masolata elektronikus mellékletként, ha a
szamlan, termékimport-okmanyon szerepl6 addalap Uzemanyag esetében a 250, egyéb
esetekben pedig az 1000 eurdnak megfeleld - a visszatérités helye szerinti tagallam
nemzeti pénznemében kifejezett - pénzdsszeget eléri vagy meghaladja.

53. A visszatérités helye szerinti tagallam altal koételezéen elGirt feltintetendd
adatokat, informacidkat az 'ELEKAFA nyomtatvany kitdltési utmutatdja részletesen
tartalmazza.

7. A visszatéritési kérelem benyujtasa



54, A kérelmez6 a Vvisszatérités helye szerinti tagallamban felszamitott
hozzaadottertéek-ado visszatérittetése iranti kérelmét a visszatéritési idészakot kovetd
naptari év szeptember 30-ig a letelepedés tagallamanak adohatésagahoz, azaz a NAV-
hoz kizardlag elektronikus uton, a NAV altal magyar és angol nyelven rendszeresitett
elektronikus drlapon (ELEKAFA nyomtatvanyon) terjeszti el6 a visszatérités helye
szerinti tagallam altal meghatarozott nyelven (nyelveken). A nyomtatvany elektronikus
uton torténé benyujtdasahoz a NAV  honlapjan  (http://www.nav.gov.hu) a
~,Nyomtatvanykitolté programok” menlpontban allnak rendelkezésre a kitdltést segitd
programok.

55. Az ’ELEKAFA nyomtatvany két részbdl, az 'ELEKAFA_K és az ’ELEKAFA_SZ jell
nyomtatvanyokbdl all. A nyomtatvanyok kulon nem, kizardlag egyben tolthetbek le és
nyujthatéak be. A nyomtatvany egyszerre egy tagallambodl torténd visszaigénylésre
szolgal, amennyiben kérelmez6 tobb orszagbdl igényel vissza hozzaadottérték-adot,
annyi nyomtatvanyt kell kitoltenie, ahany orszagbdl visszaigényel. Az SZ lapot minden
szamlara és import okmanyra vonatkozoan ki kell toltenie a kérelmezének.

56. Az ANYK ABEVJava keretprogrammal kitoltoétt 'ELEKAFA nyomtatvanyt csak
elektronikusan, ugyfélkapun keresztul lehet bekulldeni. A visszatéritési kérelmet az
adougyek elektronikus intézésének szabalyai szerint a kérelmezd és a 'T180 Bejelentés
és adohatosagi regisztracios adatlap az adolgyek elektronikus intézéséhez elnevezésl
nyomtatvanyon bejelentett meghatalmazott nyujthatia be a www.magyarorszag.hu
oldalon keresztil a NAV-hoz. Az eBEV a visszatéritési kérelem beérkeztetésérél a
jogosultsag-vizsgalat alapjan  elfogadd illetve  elutasitdé  nyugtat kdld a
kérelmezének/képviseldjének.

57. Amennyiben kulféldi képvisel6 kivanja a kérelmezét az afa-visszatérittetési eljaras
teljes, belfoldon megvalésuld szakaszaban meghatalmazottként képviselni, az 56.
pontban foglaltakon tul a kulfoldi képviselének az elektronikus Ugyintézés altalanos
szabalyainak megfeleléen adodazonositdé jelet/adoszamot kell kérnie, valamint
regisztraltatnia kell magat az ugyfélkapu létesitéséhez/hasznalatahoz. Amennyiben a
kulfoldi  képviseld Magyarorszag teruletén, hataron atnyuld adétanacsadasi,
addszakért6i vagy konyvelbi szolgaltatast kivan nyujtani, ezen szandékardl a
Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz kildn bejelentést kell tennie.

58. Amennyiben a magyar/kulfoldi képviseld a kérelmezét az afa-visszatérittetési
eljaras soran kizarolag a visszatérités helye szerinti tagallam adéhatdésaga el6tt kivanja
képviselni, akkor a kérelmezdnek a képviselét az 'ELEKAFA_K nyomtatvany 01-es
lapjanak elsé blokkjaban kapcsolattartoként kell feltintetnie és a ra vonatkozé adatokat
megadnia, kulonos tekintettel az elektronikus levelezési cimére. A visszatérités helye
szerinti tagallam addhatésaga a visszatérittetési eljaras soran, az ily médon feltlintetett
személlyel a megadott elektronikus levélcimen veszi fel és tartja a kapcsolatot. A
kapcsolattartéi statusz az eljaras magyarorszagi szakaszaban nem jelent
meghatalmazotti mindséget, ezért az a kapcsolattartot a letelepedés tagallama el6tti
eljarasra nem jogositja. A visszatérités helye szerinti tagallam a kérelemben feltintetett
kapcsolattartotol kiegészitdé adatkérés keretében kérheti az erre vonatkozd érvényes
meghatalmazasanak megkuldését.

59. Amennyiben a kérelmez6 a csoportos adoalanyisag id6szaka alatt, illetve a
csoportos adodalanyisag idészakara vonatkozoan terjeszt el6 visszatéritési kérelmet
(kiigazitasi nyilatkozatot), a kérelem benyujtasakor a tag mindsil kérelmezének, igy
kérelem elGterjesztésére a csoporttag jogosult. Ebben az esetben a kérelmezd tag



adoszaman kivul a csoportazonosito szamot is fel kell tintetnie az 'ELEKAFA_K
nyomtatvany (A) blokkjaban.

60. A visszatéritési id6szak nem haladhatja meg az egy naptari évet, és nem lehet
kevesebb harom naptari hénapnal. A visszatéritési kérelmek vonatkozhatnak azonban
harom honapnal rovidebb id6szakra is abban az esetben, ha az id6szak egy naptari év
fennmarado részét teszi ki.>®° Amennyiben a visszatéritési kérelem egy naptari évnél
rovidebb, de harom hdénapnal nem rovidebb visszatéritési id6szakra vonatkozik, a héa
0sszege, amelyre vonatkozoan a visszatéritési kérelmet benyujtjak, nem lehet kevesebb
400 euronal vagy a nemzeti pénznemben kifejezett, ezzel egyenértekll Osszegnél.
Amennyiben a visszatéritési kérelem egy naptari éves visszatéritési idészakra vagy egy
naptari év fennmaradd részére vonatkozik, a héa O0sszege nem lehet kevesebb 50
eurdnal vagy a nemzeti pénznemben kifejezett, ezzel egyenértéki dsszegnél.>

61. A visszatéritési kérelemben kozolt informaciokat, illetéleg az azzal egyidejlileg
vagy kés6bb megteendd egyéb irasos informacidkat és nyilatkozatokat kizardélag a
visszatérités helye szerinti tagallam altal megadott nyelve(ke)n lehet megadni.
Amennyiben a visszatérités helye szerinti tagallam nem hatarozza meg, hogy a
visszatéritési kérelemben foglalt informacioét milyen nyelven kell megjeldlni, abban az
esetben az Eurdpai Kézdsség barmely hivatalos nyelve hasznalhato.*

62. A visszatéritési kérelem benyujtasakor, amennyiben a kérelmezé6 ado-
visszaterittetési joga olyan termék beszerzését, importjat és szolgaltatas igénybevételét
terheld el6zetesen felszamitott addra terjed ki, amelynél az Ggylet addalapja Uzemanyag
esetében eléri vagy meghaladja a 250, egyéb esetekben pedig eléri vagy meghaladja az
1000 eurdonak megfelel6 - a visszatérités helye szerinti tagallam nemzeti pénznemében
kifejezett - pénzdsszeget - ha a visszatérités helye szerinti tagallam kéri - a kérelem
mellékleteként elektronikus uton masolatban csatolandé a kérelmezé nevére szélo, az
ugylet teljesitését tanusitd, a Tv. 127. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti szamla, c)
pontja szerinti termékimporthoz kapcsolédoé okiratok, és a d) pontja szerinti el6legfizetést
tanusitd szamla.>® Azon tagallamok, melyek kotelez6en nem kérik a szamlak, illetve
egyéb okiratok becsatolasat, a kérelem érdemi elbiraldsa soran donthetnek ugy, hogy
kilon kiegészit6 informaciokérés keretében kérik a szamlak/import okmanyok
elektronikus csatolasat.>

63. A csatolmanyokat az 'ELEKAFA nyomtatvanyhoz az ,Adatok” menubdl a
,Csatolmanyok kezelése” menupontot kivalasztva kell csatolni, amely segitségével pdf,
jpeg, jpg, tif, zip formatumu file csatolhaté. A csatolmanyok mérete a 4 MB-ot nem
haladhatja meg. Amennyiben a csatolandé dokumentumok mérete a 4 MB kiterjedést
meghaladja, a szamlak/import hatarozatok fekete-fehérben szkennelenddk, ezzel is

*% |ranyelv 16. cikk.

> Iranyelv 17. cikk.

>2 Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 3. B) pontja.

>3 Iranyelv 10. cikk, Rendelet 8. § (3) bekezdés b) pontja.

** Iranyelv 20. cikk.



csokkentve a csatolmany méretét, valamint csak a legnagyobb 0sszegl szamlak
csatolandok a kérelemhez, a tobbit a visszatérités helye szerinti tagallam altal
meghatarozott modon - pl. kiegészitd informaciokérés keretében - kuldhetik majd be.

64. Az ado-visszatérittetési jog gyakorlasanak feltétele, hogy kérelmezdé a
visszatéritési kérelem kotelez6 adattartalmat (52. pont) hianytalanul megadja, és ennek
keretében az ’ELEKAFA nyomtatvanyon egyuttal nyilatkozzon (a nyilatkozat melletti
kodkockaban ,X’-jel megadasaval) arrél®°, hogy:

a) a visszatérittetési idészakban az Iranyelv 3. cikk b) pontjanak i. és ii. alpontjaban
emlitett addmentes fuvarozasi szolgaltatasok teljesitése és ahhoz jarulékosan
kapcsolédo tevékenységeken, valamint az olyan termékértékesitéseken és
szolgaltatasnyujtasokon kivul, melyek utan a héa medgfizetésére a termék beszerzg,
szolgaltatas igénybevevé a kotelezett (forditott addzas), nem teljesitett olyan
termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast, amelynek teljesitési helye - a visszatérités
helye szerinti tagallam joga szerint - a visszatérités helye szerinti tagallam teruletén van,

b) ,1-es” afakédu addalany esetében nem mindsul a Tv. XIV. fejezete szerinti,
kizarolag mezdégazdasagi tevékenységet folytatdé addalanynak,

c) a kérelemben k6zolt adatok, egyéb informaciok a valosagnak megfelelnek, és

d) kotelezettséget vallal a részére esetlegesen nem jogszerlien, vagy egyéb okbdl
helytelenul visszatéritett ado visszafizetésére.

65. A visszatéritési kérelem kotelez6 tartalmi eleme a termék, szolgaltatas
megnevezeésére, illetbleg a felhasznalas, egyéb modon torténd hasznositas jellegére
utalé kdédszam (52. pont hh) alpont) a visszatérités helye szerinti tagallamnak az
Iranyelv 9. cikkét atulteté rendelkezésével dsszhangban. A tagallamok altal megadott
kédszamok listajat az 'ELEKAFA nyomtatvanyhoz tartozé kitdltési dtmutatod
tartalmazza.”® Egyes tagallamok nem alkalmaznak alkédokat, igy ezen tagallamoktdl
torténd visszaigénylés esetén a szamlan/import okmanyon szerepld termékeket,
szolgaltatasokat az 1-10 fé6kod alapjan kell besorolni.>”

66. A visszatéritési kérelem akkor minésul benyujtottnak, ha azt a kérelmez6 a NAV-
hoz elektronikus uton, a Rendeletben eldirt kotelezé adattartalommal és az Eurdpai
Kozosség valamely hivatalos nyelvén terjeszti el6. Ha a visszatérités helye szerinti
tagallam a kérelmez6 Uzleti tevékenységének harmonizalt kédok (un. NACE kod) révén
torténd megnevezését alkalmazza, és err6l a NAV-ot az EK tanacsi Rendelet 34a. cikk

>> Rendelet 8. § (1) bekezdés e) pontjanak megfelelGen.

>® Az 1798/2003/EK rendelet 34a. és 37. cikkének a 2008/9/EK tandcsi iranyelv szerinti héa-
visszatéritéssel kapcsolatos végrehajtasi szabalyai megallapitasardl sz616, 2009. november 30-i
1174/2009/EK bizottsagi rendeletet hatalyon kivil helyezd, a hozzaadottérték-adé teriiletén térténd
kozigazgatasi egyuttmiikodésrdl és csalas elleni kiizdelemrdl sz616 904/2010/EU tanacsi rendelet
végrehajtasara vonatkozo rendelkezések megallapitasardl sz616, 2012. januar 31-i 79/2012/EU bizottsagi
végrehajtasi Rendelet (tovabbiakban: EU végrehajtasi Rendelet) alapjan.

> EU végrehajtasi Rendelet I1l. szamu mellékletében foglaltak szerint.



(3) bekezdésének megfelel6en értesiti, a benyujtottsag feltétele a tevékenységek ilyen
formaban torténd megjeldlése is.>®

67. A benyujtottnak min6suld visszatéritési kérelem érkeztetésének tényérél és
idépontjardl a NAV a kérelmezét elektronikus Gton, haladéktalanul értesiti.>

68. A visszatéritési kérelmet a NAV az érkeztetésének napjatdl szamitott 15 napon
belll elutasitja, ha az ad6zé a jogszabalyban meghatarozott barmely kizar6 feltétel
hatalya ala tartozik (51. pont). A visszatéritési kérelem tovabbitasat elutasitd hatarozatot
a NAV elektronikus uton kozli a kérelmezbvel. Az elutasitd hatarozat ellen az altalanos
szabalyok szerinti - postai uton elbterjesztett - jogorvoslatnak van helye. Amennyiben
kérelmez6 fellebbezésének helyt adé dontés meghozatalara kertl sor, a dontést a
szamitastechnikai rendszerben rogziteni kell és ennek megfeleléen a kérelem
tovabbitasa automatikusan torténik.

69. Ha a kérelem elutasitdsanak a 68. pontban megjeldlt okbdl nincs helye, a NAV a
kérelmezd kérelmét az érkeztetéstdl szamitott 15 napon belll az EK tanacsi Rendelet
34a. cikk (1) bekezdése szerint tovabbitja a visszatérités helye szerinti tagallam illetékes
hatésaganak.®

70. A visszatéritési kérelem tovabbitasa ellen jogorvoslati eljarasnak kérelemre nincs
helye. Ha a NAV a visszatéritési kérelem tovabbitasat kovetéen az adomegallapitashoz
valo jog elévilési idején belll hivatalbdl folytatott jogorvoslati eljarasban megallapitja,
hogy a visszatéritési kérelem tovabbitasa jogszabalyba uUtkozott, errdl elektronikus uton
tajékoztatjia a visszatérités helye szerinti tagallam illetékes hatésagat és ezzel
egyidejlleg a kérelmezét is.®

71. Ha a 67. pont szerinti elektronikus értesitést kdvetben a visszatéritési kérelemben
megjeldlt levonhaté arany a Tv. 123. §-anak és 5. szamu mellékletének alkalmazasaval
kiigazitasra kerul, a kérelmez6ének moddositania kell a kérelemmel érvényesitett
osszeget.®?

72. A mddositast a kérelmez6 a kiigazitassal érintett visszatéritési id6szakot kovetd
naptari évben elbterjesztett visszatéritési kérelemben, ilyen kérelem hianyaban a NAV-
hoz elektronikus uton el6terjesztett nyilatkozatban  (kiigazitasi  nyilatkozat:
'ELEKAFA_KIIGNY) érvényesitheti.%® Kiigazitasi nyilatkozat elSterjesztésére szolgald
elektronikus Grlapra az 54. pont, a nyilatkozatban kozolt informacié nyelvi
kovetelményeire a 61. pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. A kiigazitasi
nyilatkozat akkor mindsul benyujtottnak, ha azt a kérelmez6 az e pontban meghatarozott

*% Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 4. A) pontja.
*% Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 4. B) pontja.
% Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 6. A) pontja.
51 Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 6. B) pontja.
52 Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 7. A) pontja.

5 Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 7. B) pontja.



formaban, az Eurdpai K6zosség valamely hivatalos nyelvén és a Rendelet 8. §-anak (5)
bekezdésében meghatarozott kdtelezd adattartalommal terjeszti els.®*

73. Amennyiben a kérelmez6 a kiigazitassal érintett visszatéritési id6szakot kovetd
naptari évben elbterjesztett visszatéritési kérelmében érvényesiti a 71. pont szerinti
kiigazitast, akkor azt a visszatérités helye szerinti tagallam altal meghatarozott
adattartalommal tiinteti fel a kérelemben. Ha a visszatérités helye szerinti tagallam az
altala megadott preferenciakban a kiigazitas adattartalmardl kilon nem rendelkezik, a
visszateritési kérelemben legalabb

a) a kiigazitassal érintett visszatéritési id6szakot, valamint

b) az 52. pont hg) alpontjaban megadott levonasi hanyadnak a modositott értekét
szazalékos formaban kifejezve kell feltiintetni.®

74. Amennyiben a kérelmezd a 71. pont szerinti kiigazitast - a visszatéritési id6szakot
kovetd naptari évben elbterjesztendd visszatéritési kérelem hianyaban - kiigazitasi
nyilatkozatban érvényesiti, akkor abban a visszatérités helye szerinti tagallam altal
meghatarozott adatokat, illetve ilyen rendelkezés hianyaban a kovetkez6 adatokat
tlnteti fel:

a) a kérelmez6 neve, belfdldi gazdasagi célu letelepedési helyének (székhelyének,
alland¢ telephelyének) cime, gazdasagi célu letelepedés hianyaban pedig lakdhelyének
vagy szokasos tartozkodasi helyének cime;

b) a kérelmezbnek a visszatérités helye szerinti tagallam adohatésagaval valo - a
visszatérités helye szerinti tagallam jogaval 0Osszhangban levé - elektronikus
kapcsolattartasara szolgal6 cime;

c) a kérelmezd addazonositd szama, csoportos adodalanyisdg esetén a
csoportazonositdé szam és a tag addészama is;

d) a kiigazitassal érintett visszatéritési id6szak;

e) az 52. pont hg) alpontjaban megadott levonasi hanyadnak a maodositott értéke
szazalékos formaban kifejezve.®

75. A benyujtottnak mindsulé kiigazitasi nyilatkozatot a NAV érdemi vizsgalat nélkul,
elektronikus uton haladéktalanul tovabbitja a kérelemben megjeldlt visszatérités helye
szerinti tagallam illetékes hatésaganak és ezzel egyidejlleg elektronikus uton értesiti a
kérelmez6t a nyilatkozat érkeztetésének tényérdl, idépontjarol.®’

76. A kérelmezbnek modjaban all a visszatéritési kérelmét javitania. Az 'ELEKAFA-K-
01 lap harmadik blokkjaban kérelmezének meg kell adni a javitassal érintett kérelem
vonalkodjat (Ugyszamat) és a helyes, javitott adatok feltlintetésével nyujthaté be a
javitott kérelem. Adozoi javitas esetén az ,U0j° adatokkal valamennyi - az addzoi
javitassal érintett kérelmen szerepeltetett - adatot ki kell t6lteni. Amennyiben az adozoi
javitassal érintett kérelmen olyan adat szerepelt, amelyet az addzdi javitas nem érint,
ugy az adozoi javitassal érintett kérelmen kozolt adatot meg kell ismételni! Amennyiben

* Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 7. C) pontja.
% Rendelet 8. § (4) bekezdése.
% Rendelet 8. § (5) bekezdése.

7 Art. 9. szamu melléklet I. fejezet 7. D) pontja.



a kérelmez6 ugyanarra az id6szakra vonatkozdan tobb javitott kérelmet is benyuijt,
mindig az adott id6szakra vonatkozé utolsé megkuldott kérelem vonalkédjat kell
feltintetnie. Minden egyes modositas felulirja a korabban bekuldott kérelmét, amivel a
korabbi kérelme érvénytelenné valik.

8. A visszatérités helye szerinti tagallam eljarasa

77. A Vvisszatérités helye szerinti tagallam - az Eurdpai Bizottsag altal a
specifikacidkban eldirt hibakdédok alkalmazasaval - a NAV altal tovabbitott visszatéritési
kérelmet nem fogadja be vagy befogadja. Amennyiben a visszatéritési kérelmet nem
fogadja be, errdl a dontésrdl kizardlag a NAV-ot értesiti, aki a be nem fogadasrol
elektronikus uton értesiti a kérelmez6t. Amennyiben a visszatéritési kérelem befogadasa
mellett dont, errél kulon befogadd nyilatkozatot kild elektronikus Uton a kérelmezének,
valamint a NAV-nak.

78. A visszatéritési kérelmek elbiralasa az adott visszatérités helye szerinti tagallam
hataskorébe tartozik a sajat tagallami jogszabalyai alapjan. A visszatéritési kérelem
benyujtasi hataridejének megtartottsagat is a visszatérités helye szerinti tagallam
vizsgalja meg a kérelem hozza torténd beérkezését kovetben.

79. A visszatérités helye szerinti tagallam a visszatéritési kérelemnek a hozza torténd
beérkezésétdl szamitott négy hdnapon belul értesitést kuld a kérelmezének a
visszatéritési kérelmének elfogadasara vagy elutasitasara vonatkozoé hatarozatardl.®®

80. Amennyiben a visszatérités helye szerinti tagallamnak a megalapozott dontés
meghozatalahoz tovabbi informacié sziikséges, a 4 hdnapos idészakon belll kiegészité
adatot kérhet elektronikus uton az altala meghatarozott nyelve(ke)n kulondsen a
kérelmez6tdl, vagy a letelepedés tagallamanak hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatosagatol. Ha a kiegészité informaciokat a kérelmez6tdl vagy valamely
tagallam illetékes hatdésagatol elterd6 szemelytdl kéri, a kérés - amennyiben a kérés
cimzettie rendelkezik ilyen eszkdzokkel - csak elektronikus Uton torténhet.® A
valaszadasra nyitva allé hataridé a megkeresés kdzlésétsl szamitott 1 honap,” és a
hianytalan valasz megérkezésétdl vagy a hataridé6 eredménytelen leteltét kovetéen 2
honapon bellul kerll sor a dontéshozatalra, vagy indokolt esetben lehetdség van egy
masodik adatkérésre is ezen id6tartamon belll, szintén 1 honapos valaszadasi
hataridével.”* Osszességében a ddntésre nyitva allé hataridé nem lépheti tul kiegészité
adatkérés nélkul a 4 hénapot, egy kiegészité adatkérés esetén a 7 hdnapot, mig két
adatkérés esetén a 8 honapot.

81. A \visszatéritési kérelemrél szold6 dontést (hatarozatot/végzést) az adott
visszatérités helye szerinti tagallam illetékes hatdsaga kizardlag elektronikus uton kozli
a kérelmezdbvel, kapcsolattartdsra jogosult személlyel vagy meghatalmazott

% Iranyelv 19. cikk (2) bekezdése.
% Iranyelv 20. cikk (1) bekezdése.
70 Iranyelv 20. cikk (2) bekezdése.

" Irdnyelv 21. cikk.



képvisel6jével. A visszatérités helye szerinti tagallam hatarozataval egyutt az elutasitas
indokait’® és a jogorvoslati lehetdségeket is kdzli a kérelmezével.

82. Amennyiben a visszatéritési kérelem elfogadasra kerul, a visszatérités helye
szerinti tagallam visszatériti a jovahagyott 0sszeget legkésdbb 10 munkanapon belll a
79. pontban emlitett hatarid6, vagy kiegészitd, illetve tovabbi kiegészité informaciokérés
esetében a 80. pontban emlitett hatariddk lejartat kovetden.”

83. A visszatéritend6 adot, amely az adott visszatérités helye szerinti tagallam
nemzeti pénznemében illeti meg a kérelmezdt, a visszatérités helye szerinti tagallam a
kérelmez$ altal irasban megjelolt, sajat névre szo6lo bankszamlajara, valamint a
visszatérités helye szerinti tagallam jogszabalyaival 6sszhangban mas személy (pl.
ligyndk) bankszamlajara [52. pont g) alpont] utalhatja ki.”* A nem a visszatérités helye
szerinti tagallamba térténd atutalashoz kapcsolodd koltségek a kérelmezét terhelik,
amelyek a visszatéritendd adobdl visszatartandok.”

84. Amennyiben az ado visszatéritése a 79. valamint a 80. pontban meghatarozott
idépont utan torténik, a visszatérités helye szerinti tagallamot késedelmi kamat fizetési
kotelezettség terheli, kivéve, ha a késedelmet az okozta, hogy a kérelmezé a megadott
hataridén belll a visszatérités helye szerinti tagallam szamara nem nyujtotta be a keért
kiegészitd informaciokat.”®

85. A kérelmezd (vagy meghatalmazott képviseldje) a teljes vagy részleges elutasitd
hatarozat ellen a hatarozat elektronikus kozlésétél szamitott, a visszatérités helye
szerinti tagallam jogszabalyai altal meghatarozott id6kereten belll és az altala
meghatarozott szabalyok szerint a visszatérités helye szerinti tagallamhoz benyujtando
jogorvoslati kérelemmel élhet.”” A masodfoku eljaras lefolytatasara és a dontésrdl szold
értesitésre a visszatérités helye szerinti tagallam jogszabalyai alapjan kerul sor.

9. Kézbesitési jogsegély

86. Kézbesitési jogsegély keretében a visszatérités helye szerinti tagallam kérheti az
altala elektronikus uton, a CCN/CSI halézaton keresztll elkildott dontés, valamint egyéb
elektronikus Uton megkiilddtt Uizenet kézbesitését,’® melyet a NAV a kérelmezé
ugyfélkapus tarhelyére teljesit. Egyebekben a NAV minden esetben kild a
kérelmezdnek a be nem fogadasrdl értesitést a visszatérités helye szerinti tagallam altal
megadott indoklassal egyutt. A NAV a dontést kizarolag akkor tudja szabalyosan

72 Iranyelv 23. cikk (1) bekezdése.

7 Iranyelv 22. cikk (1) bekezdése.

" Irdnyelv 8. cikk (1) bekezdés g) pontja valamint Rendelet 8. § (1) bekezdés g) pontja.
7> Irdnyelv 22. cikk (2) bekezdése.

’® Irdnyelv 26. cikk.

7 Irdnyelv 23. cikk (2) bekezdése.

78 EU végrehajtasi Rendelet 10. cikke.



kézbesiteni, ha a visszatérités helye szerinti tagallam az Uzenethez csatolja a dontés
hitelesitett elektronikus masolatat is.

lll. Zaro rendelkezések

87. Jelen utmutatd a kiadmanyozas napjat kovetd 5. munkanaptol érvényes.

88. Jelen utmutato érvényességeének kezdetétdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal elndke
altal 2012. aprilis 17. napjan kiadmanyozott, a belféldon nem letelepedett addalanyokat
Magyarorszagon megilleté altalanos forgalmiadé-visszatérittetési jognak, valamint a
belféldon letelepedett addalanyokat az Eurépai K6z6sség mas tagallamaban megilleté
hozzaadottérték ado-visszatérittetési jognak érvényesitésével kapcsolatos elektronikus
eljaras szabalyairdl szélé 3014/2012. szamu utmutatd rendelkezései nem
alkalmazhatodak, helyette a 89. pontban foglalt eltéréssel a jelen utmutatéban foglaltakat
kell alkalmazni.

89. A 2012. december 31-én folyamatban levé ligyek elbiralasakor jelen utmutatot kell
alkalmazni azzal, hogy a 2013. januar 1-jét megel6z6en postara adott fellebbezések
vonatkozasaban a jelen utmutaté 41a. pontja nem alkalmazhato, valamint a jelen
utmutatd 8. pontja helyett a 2012. december 31-én érvényes utmutatdé 8. pontja
alkalmazandé azzal, hogy ahol a fenti rendelkezések a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Kiemelt Ugyek Addigazgatosagat emlitik, azon Nemzeti Adé- és Vamhivatal Kiemelt
Adozok Adoigazgatosagat kell érteni.



