A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Altalanos Szerzédési Feltételei
a viszonteladok megtett uttal aranyos uthasznalati jogosultsaggal kapcsolatos
egyes szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyedi megallapodasaihoz

2. szamu melléklet

UD rendszerhez kapcsolddo Szolgaltatasokat nyujté Viszonteladora vonatkozo
mindsitési rendszer

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) az eredményes és hatékony
miikddés eléréséért MSZ EN ISO 9001:2009 szerinti mindségiranyitasi, az MSZ EN 1SO 28001:2008
szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi és az MSZ EN 1SO 14001:2005 szerinti
kornyezetkdzpontll iranyitasi rendszereket miikodtet. A Szolgaltatd az integralt irdnyitasi rendszer
feltételei szerint végzi munkajat és ennek megfeleléen az tligyfelek elégedettségének, magas szintii
kiszolgéldsanak érdekében kivald mindségli értékesitési tevékenységet var el az tUthasznalati
jogosultsag értékesité Viszonteladoktol (tovabbiakban: Viszontelado) is.

A fentieknek megfelelden a Viszonteladd mindsitése az alabbi 4 f6 szempont alapjan torténik:

1. Ertékesitési Helyek személyes vagy elektronikus aton torténd ellendrzése alapjan késziilé
mindsités

2. Ertékesitési hibak és tigyfélpanaszok alapjan torténé mindsités

3. Szerzédésben rogzitett fizetési feltételek betartasa alapjan torténd mindsités

4. Ertékesitési Helyekkel szemben tdmasztott kovetelmények

1. Ertékesitési Helyek ellendrzése alapjan torténo mindsités

Az ellendrzést a Szolgaltatd erre feljogositott munkatarsai, vagy a Szolgaltatdé altal megbizott
harmadik személy végezheti. Az ellendrzés személyes felkeresés alkalmaval, jegyzOkonyv
kitoltésével torténik, vagy elektronikus Uton, a személyes ellendrzés tételeit tartalmazo fotok
bekérésével. A személyes ellendrzés soran a jegyzOkonyvet, az ellendrzést végzo személy tolti ki. A
jegyzokonyv egy példanyban késziil, melybdl Viszonteladd kérésére, altala masolat készithetd. Az
ellendrzés soran az alabbi dokumentumok bemutatasara az értékesitést végz6 személynek 10 perc all
rendelkezésére. Elektronikus uton torténd ellendrzés esetében, a Viszonteladd kapcsolattartdjanak a
megkereséstdl szamitott 8 nap all rendelkezésre a sziikséges dokumentumok ¢és fotok megkiildésére.
Az elektronikusan tUton bekért dokumentumokat és fotokat a Szolgaltatdo .jpg, .tif, .pdf
kiterjesztésekben tudja csak befogadni.

Az ellendrzés tételei:

- Viszonylati jegy, egyenleg feltoltés és az ezekhez kapcsolodod tUtvonaltervezéssel
kapcsolatos (a jelen melléklet vonatkozasaban egyiittesen: "UD rendszerhez kapcsolédo
Szolgaltatasok"), a Szolgaltatd altal biztositott tdjékoztatd jelleglh kiadvanyok, szérdlapok
megléte;

- Ertékesitési Helyen kihelyezett aktudlis artdjékoztato tabld, Ugyfél altal jol lathato helyen
elhelyezve. (Az UD rendszerhez kapcsolodd Termékek egységarainak valtozasarol a
Szolgaltato értesitést kiild a Viszontelado részére. A Viszontelado kotelessége a Szolgaltatd
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honlapjardl letdlteni az aktualis dokumentumokat. Amennyiben a Viszontelado egyedi
artablot hasznal, azt csak a Szolgaltato jovahagyasat kovetden haszndlhatja. Amig az egyedi
artablo nem keriil elfogadasra vagy legyartasra, a Szolgaltaté altal kiadottat koteles
kihelyezni a Viszontelado.)

- Szolgaltatd altal nyujtott, kotelezden kihelyezendd informécids plakat, ASZF 1. sz.
melléklete szerinti, HU-GO megjeloléssel jelolt utdijas tithasznalati jogosultsadg arusitast
jelzé matrica vagy piktogram megléte, Ertékesitési Hely kiils6 frontjan lathatosaga;

- Eladohelyi példanyu bizonylatok szerz6dés szerinti kezelése, megléte;

- Sajat beszerzésii bizonylatpapir megfeleldségi ellendrzése (méret, tipus, mennyiség, stb. );

- FErtékesitési Hely adatainak nyilvantartasban rogzitett adatokkal torténd egyezésége
(cim/adat egyeztetés);

- Egyedi, Viszontelado altal készitett reklamfeliilet (az UD rendszerhez kapcsolodo
Szolgaltatasok értékesitését jelzé tabla, logo, molino stb.), csak Szolgaltatd altal
engedélyezett matrica vagy piktogram alkalmazasanak megfeleldssége;

- A Kioszk bérleti szerzodéssel rendelkez6 Viszonteladok esetén a kioszkok bekapcsolt,
sériilésmentes és mukodoképes allapota, valamint dgyfél altali akadalymentes
megkozelithetdsége;

- A Kioszkhoz tartoz6 matricék és szordanyagtartok megléte, sériilésmentessége;

- A fenticken feliil Szolgaltatd jogosult megbizonyosodni arrél, hogy a valutavaltassal és
elfogadassal foglakozo Viszontelado a jelen mellékletben, illetve a Szerz6désben, valamint
a vonatkoz6 jogszabalyokban igy kiilonosen a pénzvaltasi tevékenységrol 297/2001. (XII.
27.) Korm. rendeletben rogzitetteket betartja-e;

- Az aktudlis, Szolgaltato altal kiildott, értékesitéssel kapcsolatos korlevelek megléte;

- Az értékesitést végzo személyek Termék értékesitésére vonatkozo tudasa.

A személyes ellendérzésrél késziilt jegyzOkonyvet (ASZF. 8. sz. melléklete) Szolgaltato az
ellendrzést]l szamitott 5 munkanapon belill elektronikus uton megkiildi Viszonteladd részére,
tajékoztatva a tapasztalatokrél. Elektronikus ellendrzés esetén, a Viszontelado altal megkiildott
fényképek, fotok, Szolgaltatohoz torténd beekezését kovetd 10 munkanapon belill tajékoztatja azok
megfeleldségérol.

Szolgaltatd havonta Osszesiti €s kiértekeli az ellendrzések eredményét. A szolgéltatasi mindséget
negativan befolyasol6 hidnyossagok alapjan Szolgaltato, tételenkénti 12.700,- Ft kotbért szamit fel,
¢s errdl bizonylatot allit ki a Viszontelado részére, melyet a Viszontelado a bizonylaton meghatarozott
fizetési hataridore koteles kiegyenliteni.

A feltart hianyossagokat tartalmazo ellendrzési jegyzokonyvek masolata a kotbér bizonylatanak
mellékletét képezi.

Egy Ertékesitési Hely havonta tobbszor is ellendrizhetd.

A személyes és elektronikus ellendrzés alapjan sulyos szerzédésszegésnek mindsiil:

- belfoldon, a Magyar Hivatalos Fizetdeszkoztdl eltérd pénznemben terméket hirdetd,
reklamozo értékesitési pont, amely az arakat valutdban, megtévesztd (Ft-os arral szemben,
azonos vagy nagyobb méretben) modon kiemelten hirdetik;

- ha belfoldon megtagadjak a Ft-tal, mint hivatalos fizetéeszkozzel torténd fizetés lehetoségét;

- ha az UD rendszerhez kapcsolodod Szolgaltatasok igénybevételét mas szolgaltatashoz kotik,
arukapcsolast alkalmaznak, vagy az tuthasznélati jogosultsdg megvasarlasat hataratlépési
feltételként hirdetik, jelzik;

- ha nincs kihelyezve az UD rendszerhez kapcsolodd Szolgaltatasok egységarairdl szolod
tajékoztato;

- ha kiil-, és belfoldon a Magyar Hivatalos Fizetdeszkoztol eltérd fizetdeszkozt elfogadd vagy
valté Ertékesitési Helyen, a valtasi arfolyamot jol lathato méretben és helyen nem helyezik ki;
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- a hatalyos Egyiittmiikodési Megéllapodasban rogzitett, ezaltal Szolgaltatd nyilvantartasdban
16v6 cimtél, Ertékesitési Helytél eltéré foldrajzi cimen, ponton végzi UD rendszerhez
kapcsolodo Szolgéltatasok értékesitési tevékenységét;

- ha Szolgaltatd engedélye, hozzajarulasa nélkiill nem a sajat nevében allitja ki az UD
rendszerhez kapcsolodd Termékek értékesitése alkalmaval kotelezden kiallitandd adoiigyi
bizonylatot (nyugtat vagy szamlat);

- UD rendszerhez kapcsolodd Szolgaltatasok érvényesitési jogat Szolgaltato irdsos engedélye
¢és hozzajarulasa nélkiil 3. félnek atengedi, atadja vagy tovabbadja, atruhazza, valamint arra 3.
félnek lehetdséget biztosit;

- az UD rendszerhez kapcsolodd Szolgaltatdsok értékesitéséhez kapcsolodd hirdetése,
reklamkiadvanya, jelzése, vagy az arra utald felhivdsa a kihelyezését, telepitését,
megjelenitését megeldzden a Szolgaltatd engedélyével, hozzajaruldsaval nem bir;

- amennyiben az ellenérzés alkalmaval késziilt jegyzOkonyv aldirdsat, vagy az ellendrzés
végrehajtasahoz szilikséges egyiittmiikodést megtagadjak;

- ha a viszonteladd nem helyezi ki jo1 lathato helyre az ASZF-ben meghatérozott jogszabalyokat
és a felhasznaloi ASZF-et. (Az UD rendszerhez kapcsolodd Szolgaltatdsok egységarainak és
a rendeletnek a valtozasardl Szolgaltatd értesitést kiild a Viszonteladd részére. A fenti
dokumentumok Szolgaltatd honlapjarol torténd letdltése a Viszontelado feleldssége.);

- amennyiben a Viszonteladd nem biztositja a Végfelhasznalok szdmara a bankkartya ¢és a
Szolgaltato altal biztositott valamennyi {izemanyagkartya elfogadasat, vagy azok elfogadasat
megtagadja.

Az ellenérzés tapasztalatait Szolgaltatdé a személyes ellendrzések alkalmaval keletkezd
jegyzékonyvon (ASZF. 8. sz. melléklet) kiilon megjegyzésként dokumentalja, melyen a Viszontelado
sajat megjegyzését, észrevételét szintén feltlintetheti. Az ellendrzések alatamasztasara esetlegesen
készitendd digitalis fényképfelvétel és hangfelvétel készitéséhez Viszonteladod az Egylittmiikodési
Megallapodas alédirasaval egyidejiileg visszavonhatatlan hozzajarulasat adja. Szolgaltato az éltala a
4. pont alapjan rogzitett kovetelményi hidnyossagrol elektronikus tton értesitést koteles kiildeni
Viszontelado kapcsolattartoja felé, az értékesitési halozatbol valo felfliggesztés, kizaras napjan azt
részletezve ¢és indokolva. Szolgaltatd jogosult rendszereiben a jelen 1. pontban rdgzitett
hianyossagokkal biré Ertékesitd Helyek UD rendszerhez kapcsolodd Szolgaltatasok értékesitési jogat
az ellendrzés alkalmaval felfliggeszteni mindaddig, amig Viszonteladdé a feltart hidnyossagok
potlasarol, megsziintetésér6l maradéktalanul nem gondoskodik. Szolgéltatd a szerzddésszegés
megsziintetésének Viszontelado 4ltali hitelt érdemld igazolasatol szamitott 1 (egy) munkanapon beliil
kiilon eljarasi dij felszamitasa nélkiil megsziinteti a felfliggesztést.

2. ErtéKesitési hibak és iigyfélpanaszok alapjan torténé mingsités

A Végfelhaszndlo altal tévesen megvasarolt uthasznalati jogosultsagokat modositani, torélni nem
lehet.

Szolgaltato a panaszos tigyfelet a Viszonteladohoz iranyitja. A panasszal kapcsolatos adatokat rogziti,
¢és azt e-mailen a Viszonteladonak tovabbitja. Az eset kapcsan tett 1épésekrél Szolgaltato tajékoztatja
tigyfelét, melyben a keletkezett kellemetlenségért a Viszonteladot teszi feleldssé. Viszonteladd
koteles a részére megkiildott panaszt 5 munkanapon beliil kivizsgalni és a vizsgalat eredményét a
Szolgaltato részére megkiildeni elektronikus Gton, e-mail formajaban.

Amennyiben a kivizsgalasrol a Szolgaltatét a megadott 5 munkanapon beliil nem értesiti, ez esetben
a Szolgaltatd jogosult Uthasznalati jogosultsag érvényesitési és értékesitési jogat korlatozni,
mindaddig, amig Viszonteladd a panaszeset vizsgalati eredmény elkiildésérél nem gondoskodik. A
korlatozas megsziintetése a Viszontelad6 altal a Szolgaltatonak megkiildott, panaszeset vizsgélati
eredményrdl szolo elektronikus levelének kézhezvételét kovetdé munkanapon, kiilon eljarasi dij
felszamitasa nélkiil alkalmazasra kertil.
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Nem hitelesitett vevd, vagy eladé példanyu bizonylat.

Szolgéltatd tudomasara jutd, Viszonteladd altal kiallitott és Végfelhasznalod részére atadott UD
rendszerhez kapcsolodo Szolgaltatasok bizonylata nem tartalmaz hitelesitési elemet (alairas és/vagy
bélyegzd). Ezekben az esetekben Szolgaltatd elektronikus uton (e-mail-en) tajékoztatja
Viszonteladot, tovabba tételenként 12.700,- Ft kotbért szamit fel és errdl bizonylatot allit ki
Viszontelado részére, melyet Viszonteladd a bizonylaton feltiintetett fizetési hataridére koteles
kiegyenliteni.

3. Szerzodésben rogzitett fizetési feltételek betartasa

Szolgaltato altal kiallitott szamlak, kotbér bizonylatok nem, vagy nem szerzddésszert kiegyenlitése
esetén a Viszonteladdo Atalany-koltségtéritésre nem jogosult. Késedelmes fizetés esetén az
Szolgaltato késedelmi kamatot szamlaz ki Viszontelado felé.

Az elsé fizetési felszolitas megkiildését (mely torténhet e-mail-ben is) kovetéen Szolgaltatd jogosult
a Viszonteladd uthasznalati jogosultsag értékesitési jogosultsdgat haladéktalanul korlatozni (a
tovabbiakban egyiittesen, mint korlatozas).

Ervényesitési korlatozas naptari évenként alkalmazott feloldasonkénti kétbére:

Elsé esetben: 25.400 Ft

Masodik esetben: 38.100 Ft

Harmadik esetben Szolgaltato jogosultta valik a Szerzédés azonnali hatalyd felmondésara.

A fentieken feliill Szolgaltatd jogosult valasztasa szerint az értékesitési jogot haladéktalanul

felfliggeszteni, korlatozast alkalmazni vagy a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha:

- Viszonteladoval kapcsolatosan, a Magyar Kozlony Lap és Konyvkiado, Igazsagiigyi
Minisztérium, vagy valamely Allami szervezet nyilvantartisaban megjelend, —az UD rendszerhez
kapcsolddd Szolgaltatasok értékesitési joganak ideje alatt — adovégrehajtast, addszam-
felfliggesztést, csOdeljarast, munkaiigyi vagy versenyfeliigyeleti elmarasztalast, felszamolast,
végelszamolast, adohidnyt, adotartozast vagy fogyasztovédelmi elmarasztalast foganatositanak.

4. Ertékesitési Helyekkel szemben timasztott kovetelmények

Az Ertékesitési Hellyel szemben tamasztott kovetelményeket (ASZF. 1. sz. melléklete) Szolgaltato,
vagy annak megbizottja személyes bejaras alkalmaval, vagy elektronikus Uton igazold
dokumentumok, fotok bekérésével barmikor ellendrizheti. Az Ertékesitési Helyekkel szemben
tamasztott kovetelményeknek torténé meg nem felelés az érintett Ertékesitési Hely UD rendszerhez
kapcsolddo Szolgaltatasok értékesitési joganak azonnali visszavonasaval €s/vagy az értékesitési jog
korlatozasaval jar. Amennyiben Viszontelado a hidnyossagok megsziintetését igazoltan alatamasztja
Szolgaltato felé tett nyilatkozatdban, ugy Szolgaltatd 25.400 Ft kotbér Viszonteladd részérdl torténd
megfizetését kovetden rendszereiben ismételten aktivalja Viszontelado értékesitési jogat.

Az ellen6rzésrdl késziilt jegyzékonyvet (ASZF. 8. sz. melléklete) (sziikség esetén a csatolt fotokat)
Szolgaltato az ellendrzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil elektronikus tton megkiildi Viszontelado6
részére, tajékoztatva a tapasztalatokrol, illetve az Ertékesitési Hely értékesitési joganak
megsziintetésérdl és/vagy felfliggesztésérol.

Viszontelado vaéllalja, hogy folyamatos jelleggel az UD rendszerhez kapcsolodd Termékekhez és a

Termékvasarlashoz kapcsolddo tajékoztatast nyujt az érdeklodé Végfelhasznalok szamara szoban,
valamint az ASZF 1. szam® mellékletében meghatarozott moédokon.

Ezen mindsitési rendszerre vonatkozé el6iras, az ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezi.
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