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1. Dijfizetésre kotelezettek kore és dijszabas

1.1  Kire vonatkozik a dijfizetési kételezettség a HU-GO rendszerben?

A HU-GO megtett uttal aranyos elektronikus utdijszedési rendszerben a dijfizetési kotelezettség a 3,5
tonna megengedett legnagyobb Ossztomeg feletti tehergépkocsikra, vontatokra (ideértve a nyerges
vontatot is), valamint az ilyen gépjarmibél és az altala vontatott pdétkocsibdl, félpotkocsibdl allé
jarmuszerelvényekre vonatkozik.

1.2  Kire nem vonatkozik a dijfizetési kotelezettség a HU-GO rendszerben?

A HU-GO megtett dttal aranyos elektronikus utdijszedési rendszer dijfizetési kotelezettsége nem
vonatkozik az autébuszokra, mez6égazdasagi vontatokra és az ehhez kapcsolt pétkocsikra, a lassu
jarmivekre, motorkerékparokra, a legfeliebb 3,5 tonna megengedett legnagyobb &ssztémegl
személygépkocsikra vagy tehergépkocsira és, a lakofelépitményl gépkocsira (lakdéauto), valamint ezek
vontatmanyaira. Az e-matricas rendszerbe tartozo dijkoteles gépjarmivek dijfizetési kotelezettségét a
36/2007 (111.26.) GKM rendelet szabalyozza.

Ugyancsak nem vonatkozik dijfizetési kotelezettség a HU-GO e-utdij rendszerben a Magyar Honvédség,
rendvédelmi szerveire és a NATO kozutkezel6i feladatokat ellatd szerveire, a dijszedd- és ellenérzé
feladatokat ellatdé szervekre, a katasztréfavédelemre, a kozlekedési hatésagra, és az egyéb
megkulonboztetd jelzés hasznalatara jogosult szervekre. Tovabba a kormany 243/2013. (VI. 30.)
kormany rendeletében meghatarozott tehergépjarmivek, bizonyos feltételek teljesitése mellett,
dijmentességet élvezhetnek.

1.3 Miateendd a segélyszallitmannyal kapcsolatos mentesség igénylése esetén?

Az Utdijtérvény 9§ (1) i) alapjan az utdijfizetési és bevallasi kotelezettség nem terheli a humanitarius
segélyszallitmanyokat szallité gépjarmiivek Uzemeltetbit, ezen feladatok ellatasa soran. Ezen jarm(ivek
Uzemeltetdi a nemzetkdzi kapcsolattartasra jogosult hatésaghoz a kommunikacio@orfk.hu cimre
megkuldott bejelentés alapjan, a mentességi nyilvantartasba torténé bejegyzést kdvetben jogosultak a
dijmentesség igénybevételére.

1.4  Vontatas esetén melyik tehergépjarmii utan kell uthasznalati dijat fizetni?

Vontatas esetén harom féle uthasznalati jogosultsag valtas lehetséges:

1. Platéon szallitott gépjarmivek esetében: A szallitdé jarmiinek kell rendelkezni a megfelelé
dijkategoriara vonatkozd uthasznalati jogosultsaggal. A platon szallitott jarminek nem kell
jogosultsagot valtania. (Ez szallitmanynak minésul.)

2. Emelve vontatott jarmi esetében: A vontatdé jarm{ tengelyszamat, vagyis dijkategoriajat kell
megemelni a vontatott jarmi azon tengely szamaval, ami nincs megemelve, tehat a vontatas
soran terheli az uthalézatot, éri az utat.

3. Vontatoé raddal t6rténé vonatas esetén: Mind a vontato, mind a vontatott jarminek rendelkeznie
kell a sajat dijkategoériajanak megfelelé uthasznalati jogosultsaggal.

1.5 Ha mezdégazdasagi géppel veszek igénybe utdijkdteles utszakaszt, akkor is kell utdijat
fizetnem?

A mezdbgazdasagi vontatdkra és az ehhez kapcsolt pétkocsira, illetve a lassu jarmiivekre nem vonatkozik
a dijfizetés, mivel ezek nem minésulnek tehergépjarmiinek. Errél a kdzuti kdzlekedés szabalyairdl szolo
1/1975. (11.5.) KPM-BM egyuttes rendelet (KRESZ) rendelkezik.



http://nemzetiutdij.hu/files/img/articles/25/36-2007-(III_26)gkm_rendelet_20160101.pdf
https://www.hu-go.hu/files/media/events/thumbnails/5793/1432729276243.pdf
https://www.hu-go.hu/files/media/events/thumbnails/5793/1432729276243.pdf
https://hu-go.hu/files/img/articles/207799/2013.%20%C3%A9vi%20LXVII.%20t%C3%B6rv%C3%A9ny_uj2016_0123.pdf
mailto:kommunikacio@orfk.hu
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=97500001.KPM
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=97500001.KPM
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1.6 Sajat terményemet szeretném telephelyemre szallitani a terméféldrél és emiatt kénytelen
vagyok utdijkoteles Utszakaszra hajtani. llyen esetben kell utdijat fizetni?

A mez8gazdasagi termelbk altal Gzemeltetett gépjarmivek utdij fizetése aldli mentestlésének részletes
szabalyait a 243/2013. (V1. 30.) kormany rendelet irja le. Betakaritasi idészakban (junius 15. és
december 15. koz6tt) lehetéség van az illetékes jegyz6hoz utdijmentességi kérelmet benyujtani. Ezt
kovetben a jegyz6 a termény betakaritasanak idétartamaig (de legfeljebb 30 napig) dijmentes viszonylati
jegy valtasara jogositd hatésagi bizonyitvanyt ad ki, mely alapjan az utdijszolgaltaté dijmentes
viszonylati jegyet allit ki a kérelmezd részére. Tovabbi informacido a mezégazdasagi dijmentességrél a
www.hu-go.hu oldalon az ,Altalanos Informéaciék” — ,Mezégazdasagi dijmentességrél” meniipontban
olvashaté.

1.7  Mennyibe keriil az utdij?

Ez flgg tehergépjarmi tengelyszamatol, kérnyezetvedelmi besorolasatél, az ut kategériajatol (féut vagy
gyorsforgalmi Ut) és a megtett utvonaltol. A dijkoteles uthaldzatrdl bévebb informaciét a www.hu-go.hu
weboldal ,Altalanos informaciok” — ,A dijszamitasrél” meniipontjaban talal, a dijkdteles utak térképét és
az utszakaszok jegyzékét pedig a ,Térkép” menidpontra kattintva tekintheti meg.

Az uthasznalat brutto dija (Ft/ km)*

Kategoria J2 kategoria J3 kategoria J4 kategéria
Utkategéria Gyorsforgalmi ut Féut = Gyorsforgalmiut = F6ut = Gyorsforgalmiut = Foéut
A2 EURO Il 44,54 18,95 62,49 32,80 91,04 56,78
Koérnyezetvédelmi osztaly B =EUROII 52,40 22,29 73,52 38,59 113,80 70,98
C<EUROI 60,26 25,63 84,55 44,38 136,56 85,18

* A 25/2013 (V.31) NFM rendelet alapjan. Ervényes 2015.01.01-t6l.

Az utvonal és a fizetendd utdij 6sszege a www.hu-go.hu oldal ,Dijkalkulator” menlpontja alatt tervezhet6
meg.

1.8  Mi az utdij szamitas alapja?

Az utdij a megtett Ut alatt hasznalt utszakaszok alapjan kerul kiszamitasra. Ez azt jelenti, ha dijkoteles
gépjarmiivel felhajt egy dijfizetési kdtelezettséggel érintett Utra és a kdvetkezd lejaronal pedig lehajt errdl
az utrdl, a megtett tavtdl fuggetlenll az egész utszakaszra vonatkozd koltséggel szamolnia kell. A
dijkdteles uthalézatrél bévebb informaciot a www.hu-go.hu weboldal JAltalanos  informaciok”
menupontjaban talal, a dijkoteles utak térképét és az utszakaszok jegyzékét pedig a ,Térkép”
menupontra kattintva tekintheti meg.


https://www.hu-go.hu/files/media/events/thumbnails/5793/1432729276243.pdf
file://///aakrt.corp.hu/NUSZ/Szervezeti/UIG/PKI/_Kozos/HU-GO/HU-GO%20dokumentumok/GYIK%20UD/magyar/www.hu-go.hu
https://hu-go.hu/articles/article/mezogazdasagi-dijmentessegrol
http://www.hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/a-djszmtsrl
https://hu-go.hu/articles/article/tdjkteles-thlzat-trkp
http://www.hu-go.hu/
http://www.hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/tdjkteles-thlzat-trkp
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2. Uthalézat
2.1 Mekkora a dijk6teles szakaszok hossza 6sszesen?
A HU-GO e-utdij rendszerben a dijkoteles gyorsforgalmi és féuti szakaszok hossza dsszesen 6745 km.

2.2 Honnan tudhatom, hogy dijkoteles uthalézaton vagyok?

Az utdij mértékérél és az utdijkoteles utakrol szolo 25/2013. (V. 31.) NEM rendelet alapjan alapvetéen
minden gyorsforgalmi, egy- és kétszamjegyl féut, amelyik nem uniés tamogatassal épilt, fizetés
utszakasznak mindsul.

El6zetesen a www.hu-go.hu honlap ,Térkép” menlUpontjdban elhelyezett utdijkdteles uthalézat térkép
segitségével tud tajékozodni a dijkoteles utszakaszokrol.

2.3  Honnan tudhatom, hogy melyik utvonal hasznalatara vagyok jogosult?

A viszonylati jeggyel koézleked6k szamara fontos informacio, hogy a viszonylati jegy kizardlag a
megtervezett és kifizetett Utvonalon jogosit fel ithasznalatra, a kijel6lt és el6re kifizetett Utvonaltol eltérni
nem lehet.

A honlapon keresztil torténd viszonylati jegy vasarlasa esetén kinyomtathatdé az utvonal, amelyet a
tervezés és kalkulacié utolsd Iépéseként kiad a rendszer. Kioszkon torténd vasarlas esetén a
bizonylaton olvashat6 le a megtervezett utvonal.

Regisztralt felhasznaloként a www.hu-go.hu honlapon a felhasznaloi profilba belépve a ,Megvasarolt
dijtételek” k6zott lehet megtekinteni az atvonalat.

A fedélzeti eszkozzel kozlekedbk esetében a dijbevallas a GPS koordinatak alapjan automatikusan
torténik, igy a KRESZ szabalyok és a helyi korlatozasok figyelembevételével szabadon kdzlekedhetnek
a hazai uthalézaton. Szamukra is fontos informacié, hogy a mellékutak csak célforgalomra vehetdk
igénybe.

3. Jarmiikategoériak/kornyezetvédelmi besorolas

3.1 Honnan tudhatom, hogy melyik jarmiikategoriaba (J-kategériaba) tartozom?

A jarmikategoriak a tengelyszam alapjan hatarozhatéak meg. Ha 3,5 tonnanal nagyobb 6ssztémegi a
tehergépjarmi és (a vontatmanyt valamint az esetlegesen leereszthetd tengelyek szamat is beleértve) 2
tengelyes, akkor a J2 kategériaba tartozik. Ha a tehergépjarmi 3 tengelyes, akkor a J3 kategoériaba, ha
négy vagy tobb tengelyes, akkor a J4 kategdriaba sorolhaté.

A besorolaskor a tehergépjarmi és a vontatmanyanak Osszes tengelyszamat szikséges figyelembe
venni, tehat a leereszthetd tengely felemelt allapotaban is szamit. Az uthasznalati dij a jarm{ kategoria,
a kornyezetvédelmi kategoria, illetve az utkategéria alapjan, a dijkoteles utszakaszok hosszaval
felszorozva szamithato.

3.2 Ha van leereszthet6 tengelye a gépjarmiivemnek, de nem engedem le menetkézben, akkor
az befolyasolja a J kategoriat?

A jarmilkategoria meghatarozasaba a tehergépjarmii leereszthet6 tengelye is beleszamit, fliggetlendl
attél, hogy az éppen hasznalatban van-e vagy sem.

3.3  Honnan tudhatom, hogy melyik kornyezetvédelmi osztalyba tartozik a tehergépjarmiivem?

Ez a tehergépjarmi forgalmi engedélyeben van feltintetve, a V9 rovatban, szamozassal.
A www.hu-go.hu honlapon, az ,Altalanos Informaciok” menlpont ,Regisztracié” almenipontjaban
megtalalhaté a szamozashoz tartozé Euro besorolast tartalmazé tablazat.
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https://www.hu-go.hu/files/media/events/thumbnails/5883/144171828425.NFM_rendlet_hatalyos_2015_szeptember15tol.pdf
http://www.hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/tdjkteles-thlzat-trkp
https://hu-go.hu/articles/article/tdjkteles-thlzat-trkp
file://///aakrt.corp.hu/NUSZ/Szervezeti/UIG/PKI/_Kozos/HU-GO/HU-GO%20dokumentumok/GYIK%20UD/magyar/www.hu-go.hu
file://///aakrt.corp.hu/NUSZ/Szervezeti/UIG/PKI/_Kozos/HU-GO/HU-GO%20dokumentumok/GYIK%20UD/magyar/www.hu-go.hu
https://hu-go.hu/articles/article/regisztrci
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Az alabbi tablazat segit az eligazodasban:
1. melléklet a 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelethez

»EURO kibocsatasi osztalyok szerinti differencialé tényez6k az utdij mértékének
meghatarozasahoz:

A B C
1 | kérnyezetvédelmi kategoria J2-J3 dijkategéria J4 dijkategoria
2 | A kategoria (= EURO IIl) 0,85 0,8
3 | B kategoria (B = EURO II) 1,0 1,0
4 | C kategoria (C < EURO 1) 1,15 1,2

3.4 A HU-GO e-utdij rendszer 2013.07.01-jei bevezetését megel6zéen a korabbi e-matricas
rendszer D3 kategoériaja szerinti gépjarmii az e-utdij J3 kategériajaba soroland6?

A D kategoriak nem feleltethetéek meg a J kategoriaknak. A HU-GO e-utdij rendszerben alkalmazott

kategoria-besorolas a tengelyszamokon alapszik (J2 — kéttengelyes, J3 — haromtengelyes, J4 — négy

vagy ennél tdbb tengelyes 3,5 t feletti tehergépjarmivet jelent), mig az e-matricas rendszerben kizarélag

3,5 t alatti személy és tehergépjarmivek, illetve a szallithatd személyek szama johet szamitasba és

ezek alapjan torténik a kategéridkba sorolas is.

4. Uthasznalati jogosultsag megszerzése regisztraciéval, vagy regisztracio
nélkul

4.1  Mi az uthasznalat bevallasanak médja?

1. ajarm(be beszerelt fedélzeti eszkdz (OBU — On Board Unit) segitségével, vagy
2. ajarmlbe beépitett fedélzeti eszkéz (OBU — On Board Unit) segitségével, illetve
3. elére megvaltott viszonylati jeggyel.

B&vebb informacié elérheté a www.hu-go.hu honlap ,Altalanos Informéaciék” meniipontjgban Az
uthasznalat bevallasa” alatt. Az egyszerlibb utdijbevallas és -fizetés érdekében érdemes megfontolni a
fedélzeti eszkdz hasznalatat. Tovabbi informacidk a ,Fedélzeti eszkd6z” menitpontban olvashaté.

4.2  Hol és hogyan tudok e-utdijat fizetni?

4.2.1 Regisztralt felhasznaloként

Regisztralt ugyfeleink az elbrefizetés hasznalati mdd esetén, a regisztracié soran létrehozott
folydszamlajukat el6re feltdlthetik. A megtett Gt dijat ebbél az egyenlegbél automatikusan levonja a
rendszer, amennyiben a bevallas fedélzeti eszkdzzel valdésul meg, illetve viszonylati jegy tervezése
esetén is az egyenleg csOkken a jegy araval. Az egyenleg feltdltése az értékesitési pontokon torténd
fizetéssel (bankkartyaval, Uzemanyagkartyaval, készpénzzel), illetve a weboldalon keresztul
bankkartyaval lehetséges. Az egyenleg feltdltése torténhet banki atutalassal is.

A fedélzeti eszkdz megvasarolhaté a Bevallasi Kézremiikodéknél, a NUSZ {igyfélszolgalati irodaiban,
illetve tdbb viszonteladd partnerinknél.

4.2.2 Nem regisztralt felhasznéaloként

Ha nem regisztral a HU-GO rendszerbe, kizarélag viszonylati jegy megvaltasara jogosult. Az uthasznalat
arat személyesen a NUSZ iigyfélszolgalatain, illetve a viszonteladoi értékesitési pontokon rendelkezésre
allo fizetési eszkdzdkkel (készpénz, bankkartyas fizetés, lzemanyagkartya, stb.), valamint a weboldalon
keresztul bankkartyaval fizetheti ki.



http://www.hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/az-thasznlat-bevallsa
https://hu-go.hu/articles/article/az-thasznlat-bevallsa
https://hu-go.hu/articles/article/mi-az-a-fedlzeti-eszkz
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?msa=0&mid=1wqGW8nYt1HKnPSAObA6dXN8uexM
https://hu-go.hu/articles/article/auditalt-bevallasi-kozremukodok
http://nemzetiutdij.hu/customer_services/index
https://hu-go.hu/articles/article/viszonteladk-listja
http://nemzetiutdij.hu/customer_services/index
https://hu-go.hu/articles/article/viszonteladk-listja
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A viszonylati jegy megvasarolhato tovabba a HU-GO Mobil alkalmazason keresztil is.

A fedélzeti eszkdzt hasznaldknak arra kell odafigyelnilk, hogy az eszkdéz be legyen kapcsolva,
megfeleléen mdkodjon, illetve a HU-GO rendszerben vezetett folydoszamlan rendelkezésre alljon az
utazashoz szikséges egyenleg.

elére fizetés

készpénz bankkartya flottakartya / Gzemanyagkartya utalas

Internet - X - X

A NUSZ Zrt. jelenleg az EuroShell

Ugyfélszolgalat X X
és OMV Routex kartyakat fogadja el.
Ertékesitési felilet
Minden benzinkut az altala
Benzinkut X X meghatarozott lzemanyagkartyakat

fogadja el.

4.3 Hogyan és hol regisztralhatok?

regisztraciot el lehet végezni az interneten keresztil a hu-go.hu oldalon. Amennyiben nincs internet-
hozzaférése, a regisztraciot személyesen is elvégezheti a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.
orszagszerte 18 helyen megtalalhaté ugyfélszolgalati irodainak barmelyikében. Ha az egyik
viszonteladdi értékesitési _ponton (pl.: benzinkuton) vasarol fedélzeti eszkdzt, a kioszkok fellletén
lehetséges a fedélzeti eszkdz un. eldzetes regisztracioja, melyet késdébb a hu-go.hu oldalon keresztil
kell kiegésziteni, véglegesiteni.

4.4  Kell-e regisztralni az uthasznalati jogosultsag megvaltasahoz?

Az e-utdij rendszerben regisztracié nélkiil is lehetéség van az uathasznalati jogosultsag
megvaltasara. Ugyanakkor szamos kényelmi funkciét csak regisztralt ligyfélként lehet igénybe
venni (pl.. viszonylati jegy elévételben, tébbféle bevallasi mod, fedélzeti eszkozzel torténd
uthasznalat-bevallas, egyszeri szamlalekérés, birsag riasztas funkcio, stb.).

Az alkalmi (ad-hoc) viszonylati jegy vasarlas soran a felhasznalé nem kap automatikusan afas szamlat.
Amennyiben On afas szamlat szeretne igényelni alkalmi viszonylati jegy internetes vasarlasa soran, ugy
mindenképp regisztraljon a jegyvaltds megkezdése elbtt. A regisztraciot kovetden, a vasarlasokrol a
rendszer mar kiallitja az elszamolhat6 addugyi bizonylatot.

4.5 Ha nem regisztralok, hogyan hasznalhatom a dijkoteles utakat?

Regisztracio nélkul csak alkalmi viszonylati jegy megvaltasaval fizetheté az utdij. Ebben az esetben
szinte ugyanazokat az adatokat kell megadnia, mint a regisztracié soran, de a rendszer azokat nem
menti el, tovabba nem jon létre a HU-GO rendszerben a felhasznaléhoz tartozé folyoszamla. A
viszonylati jegy személyes megvaltasa soran az értékesitési pont tud szamlat kiallitani, internetes
vasarlas esetén utdlag van lehetéség afas szamla igénylésre, akar személyesen az Ugyfélszolgalati
irodakban, levélben, illetve e-mailben az ugyfel@hu-go.hu-n keresztul.

4.6  Milyen iratok, illetve eszk6zok szilkségesek a HU-GO regisztraciohoz?

A HU-GO rendszerben torténé regisztraciéhoz a kdvetkezd adatokat kell megadni:
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https://www.nemzetimobilfizetes.hu/articles/view/hu-go
http://www.hu-go.hu/
http://nemzetiutdij.hu/customer_services/index
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?hl=hu&authuser=0&mid=1W-UAMttzVe911WMMadyF8jycKMs
https://hu-go.hu/articles/index/3150
mailto:ugyfel@hu-go.hu-n
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e azonosité adatok: név, e-mail cim, jelszé, azonositd adatok, szamlazasi adatok — név,
szamlazasi cim, addszam,- telefonszam (személyes vagy céges adatok), addészam (VAT
azonosito), levelezési cim,

¢ harendelkezik mar fedélzeti eszkbzzel, akkor annak egyedi azonosité szama,

e gépjarmiadatok: rendszam, felségjel, kornyezetvédelmi besorolas, tengelyszam, méret (témeg,
hossz, magassag, szélesség, tengelyterhelés),

e ha szerz6déses viszonyban all mar bevallasi kozremikoddvel, akkor annak neve és a megkotott
szerz6dés szama.

Regisztralt felhasznaloként a tovabbiakban lehetésége van fedélzeti eszkdz segitségével vagy
viszonylati jegy megvaltasaval utdijat bevallani és fizetni.

4.7 Tudok a kioszkon regisztralni?

Szamos viszonteladd ponton és Ugyfélszolgalati irodaban talalhaté udtvonaltervezd érintéképernyés
eszkdz, un. kioszk, amelyen lehet6ség van a megvasarolt fedélzeti eszk0zOk egyszerisitett
regisztraciojara az eszkdzhoz tartozé ,OBU azonosité” és ,OBU PIN kéd” segitségével. Az
egyszerisitett regisztraciot késébb az internetes Ugyfélszolgalati portalon, vagy az ugyfélszolgalaton kell
kiegésziteni, ill. véglegesiteni. Teljes regisztracio a kioszkon keresztul nem lehetséges.

4.8 Tobb teherautém van és szeretném mindet beregisztralni. Hogyan tudom ezt megtenni?

Egy Uzembentartd egy felhaszndldi fiokhoz tobb jarmivet is hozzarendelhet. Tehat ha Onnek 6t
tehergépjarmive van, akkor mind az otot beregisztralhatjia egy felhasznaloi fiokba a ,Jarmlvek”
menudben a ,Uj +” ikonra kattintva a megfeleld gépjarmiadatok kitdltésével.

4.9 Van flotta-kedvezmény, ha tobb autét regisztralok egyiitt?

Nincs ilyen kedvezmény.

4.10 Korilbeliil mennyi idét vesz igénybe az elsé tranzakcid, ha regisztralt felhasznal6 vagyok?

A HU-GO rendszerben torténd regisztracié a tehergépjarmiivek szamatdl fugg, egy vallalkozas és egy
jarmi esetében néhany percet vesz igénybe.

Nem regisztralt felhasznaldként az alkalmi viszonylati jegy megvaltasa tervezéssel egyitt minden egyes
alkalommal korilbelul 3-5 percet vesz igénybe.

Regisztralt felhasznaloként torténé viszonylati jegy tervezése soran — szikség esetén — csak egyes
jarmladatokat (példaul JDB tengelyszam egy vontatmany fel- vagy lekapcsolasa miatt) kell atirni,
valamint az utvonaltervet kell megadni, amely &sszességében csupan 1-2 percet vesz igénybe
jarmivenkeént.

Regisztralt felhasznaldként fedélzeti eszkdzzel torténd utdijfizetés esetén csak a fent emlitett egyszeri
regisztraciora van szlkség, tovabba az utazashoz szikséges egyenleg folyamatos biztositasara. Az
egyenleget bankkartyaval, készpénzzel, illetve banki atutalassal lehet feltdlteni, ez utdbbi esetén
érdemes figyelembe venni az atutalas iddigéenyét.

Fedélzeti eszkdz vasarlas és regisztracid esetén a bevallasi kdzremikoddvel torténd szerz8déskotés
atfutasi idejével is szamolni kell.

4.11 A honlapon elmenthetem-e a dokumentumaimat?

Regisztralt felhasznaloként lehetéség van a kedvenc utvonalak elmentésére (viszonylati jeggyel torténd
vasarlas esetén). A rendszer a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat a ,Megvasarolt dijtételek” menuben
tarolja.
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5. Viszonylati jegy

5.1 Miaz aviszonylati jegy?

A dijbevallas és utdijfizetés egyik mdodja a viszonylati jegy megvaltasa. A viszonylati jegy egy el6re
megtervezett Utvonalon talalhaté dijkdteles utszakaszok hasznalatara jogosit fel. Megvaltasa elézetes
utvonaltervezést tesz sziikségessé, mely soran egy kezddépont, egy végpont és maximum 4 kdztes pont
kijelolésére van lehet6ség. A viszonylati jegy csak a kifizetést kdvetben jogosit fel uthasznalatra. Az egy
iranyba megvaltott viszonylati jegy az adott utvonalon egy iranyba biztosit egyszeri uthasznalati
jogosultsagot a megjelodlt érvényességi idén beldl.

Viszonylati jegyet regisztralt felnasznalokent és nem regisztralt felhasznalokeént (alkalmi viszonylati jegy)
is lehet valtani a HU-GO internetes Ugyfélszolgalati portalian, a NUSZ Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban,
illetve a kijeldlt viszonteladoi értékesitési pontokon.

Hol vasarolhatok viszonylati jegyet?

Viszonylati jegy vasarlasara a www.hu-go.hu oldalon keresztil van lehetéség. Emellett viszonylati jegyet
személyesen a NUSZ iigyfélszolgalati irodaiban és a viszonteladdi értékesitési pontokon rendelkezésre
allo fizetési eszkozokkel (készpénz, bankkartyas fizetés, lUzemanyagkartya, stb.) lehet megvasarolni
vagy a HU-GO Mobil Applikacio segitségével. A HU-GO viszonteladd partnereink listaja megtalalhaté a
honlapon térképes illetve tablazatos formaban.

5.2  Retur viszonylati jegyet tudok-e venni?

Az egy iranyba megvaltott viszonylati jegy az adott utvonalon egy iranyba biztosit egyszeri uthasznalati
jogosultsagot a megjeldlt érvényességi idén belll, tehat klasszikus értelemben véve returjegy valtasa
nem lehetséges.

Technikailag azonban van lehet6ség oda-vissza utvonalat tervezni, amennyiben az uUtvonaltervezés
soran ugyanazt a telepllést adja meg kiindulé és célallomasnak ugy, hogy megad egy ezektdl eltérd
koztes allomast is (pl: Budapest-Szolnok-Budapest). Kérjuk, ilyen esetben fokozottan ellenérizze az
utvonaltervez6 altal megadott utvonalakat mindkét iranyban, mert azok eltérhetnek egymastol, és
kizarélag az utvonaltervez$ altal megadottak szerint haladjon az érvényességi id6 figyelembevételével.
A viszonylati jegyen szerepl§ utvonaltervtdl torténd eltérés (ill. az érvényességi idén kivul felhasznalt
viszonylati jegy) jogosulatlan uthasznalatnak minésul és kézigazgatasi birsagot vonhat maga utan.

5.3 Viszonylati jegy esetén mikor kell megkezdeni az utazast?

A viszonylati jegy csak a kifizetést kdvetben jogosit fel a dijkdteles utszakaszok hasznalatara. A kifizetett
viszonylati jegy a kifizetés idépontjatol a kdvetkezd nap éjfélig érvényes.

Regisztralt felhasznaloként lehetéség van elévételben megvaltani a viszonylati jegyet. Ebben az esetben
a viszonylati jegy az ugyfél altal megjeldlt kezdénapon valik érvényessé, és a kdvetkezd naptari nap
éjfélig érvényes.

5.4 Ha a HU-GO honlapjan tervezem meg az utvonalamat, akkor ugyanugy nyomtathaté a

bizonylat, mint ahogy a kioszk kinyomtatja?

Igen, az interneten megtervezett utvonal is kinyomtathatd, és kifizethetd akar az interneten keresztiil,
vagy szemeélyesen valamelyik viszonteladoi értékesitési ponton (pl.: Uzemanyagtdltd allomason) is
kifizetheti. A regisztracié nélkiil megtervezett utvonalat tartalmazé viszonylati jegyet a tervezést kbvetd
24 oran belll ki kell fizetni, ellenkez6 esetben az utvonalterv elévll.

5.5 Visszavalthatom-e viszonylati jegyemet?

A regisztralt felhasznaldként megtervezett és kifizetett viszonylati jegyet az érvényességi idépontjat
megel6z8en lehetbéség van visszavaltani, amennyiben a tervezett fuvarfeladat valamilyen okbdl
meghiusul. Ebben az esetben a viszonylati jegy ara az egyenlegen kerul jévairasra. Az elére megvaltott
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viszonylati jegy érvényességi idépontjanak megkezdésétél a viszonylati jegy akkor sem valthato vissza,
ha az utazasra (dijkoteles utszakaszok igénybevételére) még nem kerult sor.

A nem regisztralt felhasznaléként megvaltott alkalmi viszonylati jegy a kifizetést kdveté 10 percen belul
sztorndézhaté (pl.: ha a kifizetést kovetéen a felhasznalé azonnal észreveszi az adatok nem
megfelel6sségét). A sztorndézasra kizardlag a sajat kassza rendszerrel dolgozé viszonteladdknal van
lehetéség. A NUSZ sajat értékesitési pontjain ez a lehetéség nem érheté el.

5.6 Vehetek-e masnak viszonylati jegyet?

Regisztralt felhasznaldként viszonylati jegy megvaltdsa csak a felhasznaloi profilba regisztralt
jarmdvekre lehetséges. llyen esetben a felhasznaloi profilbdl vald kilépéssel alkalmi viszonylati jegy
megvaltasara van lehetéség a hu-go.hu oldalon.

Jogosulatlan uthasznalat esetén azonban az objektiv felelésség elve érvényesiil, figgetlenil attol, hogy
ki valtotta meg a viszonylati jegyet.

5.7 Viszonylati jegy érvényességének kezdete az egy naptari naptol, vagy egy konkrét
idéponttdl szamitodik?

A regisztralt Ugyfelek akar 30 nappal elére is valthatnak viszonylati jegyet a felhasznaldi profilban
regisztralt folydszamlajuk egyenlegének terhére. Ebben az esetben az érvényesség a felhasznalé altal
megjeldlt naptari nap 0:00 ératdl kezdédik, és a kdvetkezd naptari nap 24:00 6raig tart.

A nem regisztralt Ggyfelek altal megvaltott alkalmi viszonylati jegy a kifizetés id6pontjatol a kdvetkezd
naptari nap 24:00 6raig érvényes.

5.8 Hogyan moédosithatom az utvonalamat, ha a megrendeld megvaltoztatja a fuvar utvonalat?

Alkalmi (ad-hoc) viszonylati jegy vasarlas esetén a kifizetést kovetden nincs lehetéség utvonal
modositasra.

A regisztralt felhasznaloként megtervezett és kifizetett viszonylati jegyet az érvényességi idépontjat
megel6z8en lehetbéség van visszavaltani, amennyiben a tervezett fuvarfeladat valamilyen okbdl
meghiusul. Ebben az esetben a viszonylati jegy ara az egyenlegen kerll jévairasra. Az elére megvaltott
viszonylati jegy érvényességi idépontjanak megkezdésétél a viszonylati jegy akkor sem valthato vissza,
ha az utazasra (dijkételes Utszakaszok igénybevételére) még nem kerdlt sor.

6. Fedélzeti eszkoz hasznalata

6.1 Hogyan mikodik a fedélzeti eszk6z?

A fedélzeti eszkdz GPS alapu helymeghatarozas elvén mikodik. Az utdij bevallasa a fedélzeti eszkdz
altal a bevallasi kdzrem(kodo felé tovabbitott helykoordinatak alapjan torténik. A dijfizetés ezen adatok
alapjan a HU-GO Ugyfélszolgalati portalon vezetett folydszamla egyenlegbdl kerll levonasra.

A fedélzeti eszkdzok értékesitése, miszaki specifikacidja és mikddése a bevallasi kdzremikoddk
kompetencigja, igy az altaluk forgalmazott eszkdzék mikodésérél 6k tudnak bdvebb felvildgositassal
szolgalni.

6.2  Sziikséges-e barmilyen eszkoz a dijfizetés utszakaszok hasznalatahoz?

Az utdij bevalldsdhoz nem koételez6 fedélzeti eszkdzzel rendelkezni, hiszen az utdij viszonylati jegy
megvaltasaval fizethetd. A gyakori uthasznaldk szamara a fedélzeti eszkdz gyorsabb, kényelmesebb
utdij bevallast és fizetést tesz lehetévé. A fedélzeti eszkdz megvasarolhaté az auditalt bevallasi
kozremiikodoknél, a NUSZ iigyfélszolgalati irodaiban és szamos viszonteladdi értékesitési ponton.
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Mire kell odafigyelni ha fedélzeti eszk6zt hasznalok?

Fedélzeti eszkdz segitségével egyszeriibben, kényelmesebben végezheté a bevallas, illetve az
utdijfizetés, de igy is oda kell figyelni néhany fontos dologra. A fedélzeti eszkdz segitségével torténd
utdijfizetésnél mar az utazas el6étt érdemes ellenérizni, hogy a fedélzeti eszkéz be van kapcsolva és
megfelelben mikodik. Ezt tobb eszkdz esetében a fedélzeti eszkdzdn talalhatd LED-ek segitségével
lehet ellendrizni. A fedélzeti eszkdzt hasznalat el6tt hozza kell rendelni a jarmihéz (OBU regisztracio),
melyet az eszk6zhdz kapott 12 jegyl azonositd segitségével lehet elvégezni a HU-GO internetes
Ugyfélszolgalati portaljan a www.hu-go.hu oldalon, a kioszkokon, a legtébb értékesitési ponton, illetve az
ugyfélszolgalati irodakban. A kioszkon csak egyszerUsitett regisztraciéra van lehetéség. Az
egyszerisitett regisztraciot késébb az internetes tgyfélszolgalati portalon vagy az lgyfélszolgalaton kell
kiegésziteni, ill. véglegesiteni. Utazas el6tt ellendrizni szilkséges, hogy a jarmihdz tartozé folydszamlan
rendelkezésre all-e az utazashoz sziikséges egyenleg.

6.3 Hol vasarolhatok fedélzeti eszkozt?

A fedélzeti eszkdzdk hasznalatdhoz szerzédést szikséges koétnie a honlapon feltlintetett bevallasi
kozrem(kodok valamelyikével. Ezt megteheti szemelyesen a kivalasztott cég telephelyen vagy
Uzletkotéjénél, valamint a NUSZ Ugyfélszolgalati irodaiban.

6.4 Fedélzeti eszkozt vasaroltam. Mikor indulhatok Utnak?

Regisztralt felhasznaloként a fedélzeti eszkéz megvasarlasakor a regisztraciot a HU-GO internetes
ugyfélszolgalati portalon a felhasznal6i profilba torténd belépést kovetben lehet elvégezni a
»Regisztracié” menulpontra kattintva.

A viszonteladoi értékesitési pontokon, ill. a NUSZ ugyfélszolgalati irodakban megvasarolt fedélzeti
eszk6zok esetében lehetéség van a kioszkon torténd egyszerUsitett regisztraciora az ,OBU azonositd”
és ,OBU PIN kod” segitségével. Az egyszerisitett regisztraciot késébb az internetes uUgyfélszolgalati
portalon (hu-go.hu), vagy az ugyfélszolgalaton kell kiegésziteni, ill. véglegesiteni. Teljes regisztracio a
kioszkon keresztll nem lehetséges.

Indulas elétt a HU-GO rendszerben vezetett folydszamla egyenlegét szikséges feltolteni a tervezett
utazashoz sziukséges 6sszeggel.

6.5 Mia kiulonbség a jarmiibe beszerelt és a beépitett fedélzeti eszk6z k6zott?

A jarmlbe beszerelhet6 eszkoz egyszerien elhelyezhet6é a gépjarmi utasterében, az
akkumulatorhoz a ,szivargyujton” keresztul csatlakoztathatd. Beépithetd eszkozt auditalt
bevallasi kozremUkodokon keresztul lehet beszerezni. Ezeket az eszkOzoket a vasarlas
helyszinén szakemberek épitik be a gépjarmibe.

6.6 Hogyan tudom beszerelni a fedélzeti eszk6zt?

A viszonteladé pontokon és a NUSZ iigyfélszolgalati irodakban megvasarolhaté fedélzeti eszkdzoket
egyszerisitett regisztracidt és egyenlegfeltdltést kdvetben, az eszkdzt a szivargyujtéra csatlakoztatva
azonnal igénybe lehet venni.

Az auditalt bevallasi kézremikddétél megvasarolhatd beépithetd fedélzeti eszkdzt a telephelyeken
szakemberek szerelik be a gépjarmibe (elérhetéségeik és a beszerelési lehetéségek a honlapon
megtalalhatdk).

6.7 Hasznalhatom-e masvalaki fedélzeti eszkozét?

Kizarélag abban az esetben, ha a hasznalat el6tt a korabbi rendszammal megszunteti a regisztraciot
(,Jarmlvek” — ,Szerkesztés” / ,OBU — Folyészamla” — Szerkesztés / ,OBU tdrlése”), majd egy ismételt
OBU regisztracioval hozzarendeli az uj rendszamhoz.
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Amennyiben pl. eladja a jarm{vét, és egy Uj jarmiben szeretné a régi eszkdzt hasznalni, értesitenie kell
bevallasi kozremikoddjét, illetve a www.hu-go.hu honlapon is modositani szukséges a regisztraciokor
megadott jarmiadatokat.

6.8 Ha fedélzeti eszk6zt hasznalok kotelezé a regisztracio?

Fedélzeti eszkozzel tortend utdijbevallas esetén a regisztracid kotelezé. Ez torténhet a viszonteladoi
ertékesitési pontokon, a NUSZ Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban, ill. a www.hu-go.hu honlapon keresztil is.

6.9 Kiilfoldi cég is vasarolhat fedélzeti eszkozt?

Kiilfoldi vallalkozasok is vasarolhatnak fedélzeti eszkdzt a viszonteladdi értékesitési pontokon, a NUSZ
Zrt. Ugyfélszolgalati irodaiban illetve az auditalt bevallasi kozremUkodoktdl.

6.10 Elvégezhetd az utdijbevallas mar meglévé, illetve beszerelt EETS OBU-n keresztiil?

A HU-GO rendszerben csak az auditalt bevallasi kdzrem(ikddékon keresztll lehetséges az utdijbevallas
és dijfizetés. A rendszer nyitott mas szolgaltatdé szamara is, igy amennyiben mas szolgaltatd
egyuttmiikddési megallapodast két a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt.-vel, mint dijszeddvel, az altala
forgalmazott eszkdzokkel is lehetségessé valik az uthasznalat bevallasa és a dijfizetés.

7. Bevallasi kozremiikodon keresztiil torténo uthasznalati bevallas

7.1 Kit értiink Bevallasi kozrem(ikodo alatt?

Bevallasi kozrem(koédé olyan — altalaban flottakdvetéssel foglalkozé — vallalkozas melyet a dijfizeté a
fedélzeti eszkdz segitségével torténd bevallasi kotelezettség teljesitése érdekében vesz igénybe. A
bevallasi kdzremiikéddk az utdijszolgaltatéval (NUSZ Zrt.) szerzédést kotott, auditalt vallalkozasok,
miikddésiiket a bevallasi kdzremiikdddkre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (BK ASZF)
szabalyozza.

7.2 Ha fedélzeti eszkdzzel szeretném bevallani az ithasznalatomat, mindenképpen szerz6dést
kell k6tnom egy bevallasi kozremiikoddvel?

A viszonteladdnal torténd beszerelhetd fedélzeti eszkdz vasarlasa soran is szerzdédést kell kotni
bevallasi kdézremikodbvel, hiszen az utdijbevallds a bevallasi kdzremUkoddn keresztul torténik. A
szerz8déskotés folyamatardl az értékesitési pontokon kap tajékoztatast. A fedélzeti eszkdzon keresztll
torténd utdijbevallas a vasarlast kdvetd egyszerlsitett regisztracidoval azonnal igénybe vehetd.

7.3  Melyik értékesitési ponton melyik bevallasi kozremiikodé fedélzeti eszk6zét érhetem el?

A kulonboz6 viszonteladdi ertekesitési pontokon vasarolhatd fedélzeti eszk6zok valasztéka eltérd lehet.
Erdekl6djon az Onhdz legkdzelebb es6 viszonteladoi értékesitési pontokon az értékesitett fedélzeti
eszkdzokkel kapcsolatban.

7.4  Kire vonatkozik a szerz6déskotési kotelezettség fedélzeti eszkozzel torténd bevallas
esetén?

A fedélzeti eszkdzzel torténd utdijfizetés soran két szerz6dés megkodtése szikséges. A felhasznald
szerz6dést kot a bevallasi kozremikoddvel annak érdekében, hogy a bevallasat a fedélzeti eszkdzon
keresztul tudja végezni.

A felhasznal6 emellett szerzédest kot a NUSZ Zrt.-vel az utdijfizetésre vonatkozéan. Ez a regisztracio
soran, az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasaval automatikusan megkoéttetik.
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7.5 Szeretnék bevallasi kozremiikoddé lenni az E-utdij (HU-GO) rendszerben. Mi ennek a
feltétele?

A bevallasi kdzrem(ikodbi szandék bejelentését az ugyfel@hu-go.hu email-cimre kildott levéllel lehet
kezdeményezni, a csatlakozni szandékozé cég nevének és elérhetéségeinek megadasaval.

7.6  Kulfoldrél hogyan tudnék bekapcsolédni, mint bevallasi kozremi(ik6d6 a rendszerbe?

Kulfoldi flottakdvetd vallalkozas is kezdeményezheti bevallasi kézrem(ikddéként torténé csatlakozasi
szandékat a rendszerbe, elektronikus, vagy postai uton. Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf.: 1170,
e-mail cim: ugyfel@hu-go.hu.

8. Fizetési modok

Elore fizetés

készpénz | bankkartya flottakartya/ izemanyagkartya utalas
Internet - X - X
L . A NUSZ Zrt jelenleg az EuroShell és OMV Routex kartyakat
Ertékesitesi Ugyfélszolgalat X X

fogadja el.
feliilet gad)

Minden benzinkut az altala meghatarozott
Benzinkut X X
lizemanyagkartyakat fogadja el.

8.1 Hogyan fizethetek regisztralt felhasznal6ként?

A regisztralt uthasznalok az el6refizetéses hasznalati mod esetén, a regisztracié soran létrehozott
folydszamlajukat el6re feltdlthetik. A megtett Ut dijat ebbdl az egyenlegbél automatikusan levonja a
rendszer, amennyiben a bevallas fedélzeti eszkdzzel valésul meg, illetve viszonylati jegy tervezése
esetén is az egyenleg csokken a jegy araval.

Az egyenleg feltdltése az értékesitési pontokon torténd fizetéssel (bankkartyaval, lzemanyagkartyaval,
készpénzzel), illetve a hivatalos weboldalon keresztlil bankkartyaval lehetséges. Az egyenleg feltdltése
torténhet banki atutalassal is. Az atutalt 6sszeg egyedi uthasznalati folydszamlan térténd jovairasa az
atutalt 6sszeg NUSZ Zrt. fenti folydszamlara torténd megérkezését kovetd banki napon megtorténik
(példaul egy kedden 12:00 érakor inditott belféldi atutalas esetén, az 6sszeg a NUSZ Zrt. folydszamlajan
még a keddi napon jovairasra kerul, igy az egyedi uthasznalati folydszamla egyenlege a kdvetkez6
munkanapon (szerdan) feltdltésre kerul).

8.2 Hogyan fizethetek nem regisztralt felhasznaléként?

Nem regisztralt felhasznaldként kizardlag alkalmi viszonylati jegy megvaltasara van lehetéség. Az elére
megtervezett utvonalra vonatkozé uthasznalat arat személyesen a viszonteladdi értékesitési pontokon
rendelkezésre allo fizetési eszkodzokkel (készpénz, bankkartyas fizetés, Uzemanyagkartya, stb.),
valamint a weboldalon és a HU-GO mobil alkalmazason keresztil bankkartyaval lehet kifizetni.

8.3  Milyen id6kozonként kapok elszamolast, egyenleg- és egyéb értesitét és milyen értesitési
csatornan?

Regisztralt felhasznaldként lehetéség van alacsony egyenleg értesités beallitasara a ,Folyészamla

szerkesztése” meniben. A felhasznal6 a folydszamlahoz rendelt e-mail cimre e-mailben kap értesitést,

amikor egyenlege a beallitott dsszeghatar ala csékken. A folydoszamla(k)hoz tartozé egyenleg allapota a
honlapon keresztul, a felhasznaloi fiokban is ellendrizhetd. SMS értesités igénylésére nincs lehetdség.
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A regisztralt felhasznalok a folydoszamla egyenleg feltoltésérél kapnak szamlat az alabbiak szerint:

e viszonteladdi értékesitési ponton torténd feltoltés esetén a kasszanal a viszonteladotol

o NUSZ tigyfélszolgalaton a NUSZ Zrt.-t6l

e internetes VPOS feltdltés esetén a felhasznalé e-szamlat kap, amely a felhasznaléi fiokban
jelenik meg a ,Szamlak” meniben

A viszonylati jegy szemeélyes megvaltasa soran az értékesitési pont tud szamlat kiallitani, internetes
vasarlas esetén utdlag, van lehetéség afas szamla igénylésre, akar személyesen az ugyfélszolgalati
irodakban, levélben, illetve e-mailben az ugyfel@hu-go.hu-n keresztil. Utélagos fizetési rendszerben a
felhasznald az elszamolasi id6szak végén kap egy elszamolast az adott id6szakban tértént athasznalat
dijarol.

9. Egyenleg feltoltés

9.1 Hogyan és hol tolthetem fel az egyenlegemet?

Regisztralt felhasznaloként a HU-GO rendszerben vezetett folydszamlahoz tartozé egyenleg feltélthetd
személyesen a NUSZ iigyfélszolgalati irodakban, a viszonteladdi értékesitési pontokon bankkartyaval,
Uzemanyagkartyaval, ill. készpénzzel. A hu-go.hu honlapon és a HU-GO mobil alkalmazason keresztul
torténé egyenlegfeltoltés esetén bankkartyas fizetésre van lehetéség. Lehetéség van tovabba az
egyenleg feltdltésre banki atutalassal is.

9.2 A feltoltott 6sszeget meddig lehet felhasznalni?

A feltoltott 6sszeget az utolso feltdltést kdvetd két éven belll lehet felhasznaini.

9.3  Mennyi az a minimalis 6sszeg, amellyel az egyenleget fel lehet tolteni?

5000 Ft a minimalis 6sszeg, mellyel feltdltheti egyenlegét. Ez minden egyes feltoltésre vonatkozik.

9.4 Hasznalhatom a kiilfoldi toltdallomasokon elfogadott flottakartyamat a magyar
benzinkutakon a viszonylati jegy megvaltasara / egyenlegem feltoltésére?

Az elektronikus utdijhoz kapcsol6dod egyenlegfeltoltést és viszonylati jegy valtasat az adott viszonteladoi
értékesitési ponton elfogadott fizetbeszkdzokkel lehet megtenni. Tehat amennyiben egy magyarorszagi
téltdallomason eddig elfogadtak (pl. tankolasnal) az tgyfél flottakartyajat, akkor azzal e-utdijat is lehet
fizetni.

9.5 Mi a helyzet, ha az egyenleg fel van toltve, de a jarmiivet eladom?

Regisztralt tgyfélként a HU-GO rendszerben vezetett folydszamlakhoz lehet jarmiiveket hozzaadni, ill.
tordlni, igy a meglévé egyenleg egy masik jarmi szamara is felhasznalhaté. Egy ugyfél szamlajahoz
tobb jarmi is tartozhat (példaul masik, a felhasznalé tulajdonaban allé vagy ujonnan megvasarolt és a
szamlahoz rendelt gépjarmire at lehet vezetni egy mar regisztralt, de eladasra kerul6 jarm{ egyenlegét).
Masik Ugyfél (cég) szamlajara viszont nincs lehetéség egyenleget atvezetni, tehat ,egyenleggel egyutt”
jarmivet értékesiteni nem lehet.

Regisztralt felhasznaloként el6re megvaltott viszonylati jegy az érvényesség megkezdése el6tt
visszavalthatd, igy lehetéség van az Ujra megvaltott viszonylati jegyet egy masik rendszamra
érvenyesiteni.

Feltoltott és fel nem hasznalt egyenleget nem lehet visszaigényelni, és mas felhasznaldé szamlajara valo
atvezetésre sincsen mod.
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9.6 Hogyan kérdezhetem le az egyenlegemet?

A regisztralt felnasznalok internetes, telefonos ugyfélszolgalaton (+36 36 587 500), illetve személyesen
a NUSZ ugyfélszolgalati irodaiban kérdezhetik le egyenleglket. Lehetéség van arra is, hogy a
felhasznal6 az egyes rendszamokhoz tartozé egyedi kimutatasokrol kérjen tajékoztatast.

9.7 Visszakaphatom-e az egyenlegemre feltoltott 6sszeget?

Feltdltott és fel nem hasznalt egyenleget nem lehet visszaigényelni, és mas felhasznalé szamlajara valo
atvezetésre sincsen mod.

10. Utdlagos dijfizetési konstrukcié

10.1 Mi az utélagos dijfizetés igénylésének folyamata és milyen dokumentumokat kell beadni?
1. Kérelem benyujtasa

Utélagos utdijfizetésre Magyarorszagon cégbirdésag altal bejegyzett cég nyujthat be kérelmet.
Folyamatos fejlesztéseink soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az Egyéni Vallalkozok részére is
megteremtsik a lehetéséget az utélagos fizetési rendszerben térténd dijfizetéshez.

A kérelem minta letolthet6 innen:
Kérelem az utdlagos fizetési konstrukciohoz
2. Nyilatkozattétel

A nyilatkozat minta letolthetd innen:

Ugyfél nyilatkozat az utdlagos fizetési konstrukcid igényléséhez

3. Kotelez6 dokumentumok benyujtasa, a mindsités megallapitasahoz:
- 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat

- 30 napnal nem régebbi egylttes adodigazolas

- Hiteles alairasi cimpéldany, vagy ugyved altal készitett alairas minta

- Magyar szamviteli szabalyok szerint készitett, a két utolsé lezart Uzleti évre vonatkoz6 auditalt,
Osszevont (konszolidalt) beszamold, ennek hianyaban auditalt éves beszamold, vagy auditalt
egyszerisitett éves beszamolé

Fontos! Minden benyujtott dokumentumot nyomtatott formaban és oldalaként cégszerti
alairassal ellatva all médunkban elfogadni!

A NUSZ Zrt. a benyuijtott dokumentumok elbiralasat 30 napon beliil elvégzi, ezt kdvetéen a mindsitési
eredményérdl az Ugyfelet tajékoztatja. A mindsités megismerését kdvetden a partnernek nyilatkoznia
kell (levélben, vagy e-mailben), hogy az adott feltételek mellett szerzédni kivan-e a szolgaltatéval.

A mindsités soran hianyzé dokumentumokrél a NUSZ Zrt. hianypétlast kér, ebben az esetben az
elbiralasi idé a hianypétlas beérkezésétél szamitott 30 nap.

A kérelem valamint a szikséges dokumentumok benyujthatéak személyesen a NUSZ
Zrt. ugyfélszolgalati irodaiban, vagy postan az aldbbi cimzéssel:

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.
,Post-Paid”

Gaodolls

Pf.: 433

2101
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10.2 Egyéni vallalkozo6 igényelheti-e utélagos dijfizetési konstrukciot?

A HU-GO e-utdij rendszerben az utdlagos dijfizetési konstrukciét jelenleg csak a Magyarorszagon
cégbirésag altal bejegyzett cégek vehetik igénybe az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF)
foglaltak szerint, az utdlagos dijfizetéshez sziikséges mindsitési eljarasnak megfeleléen.

10.3 Hitelesitett alairasi cimpéldany helyett ligyvéd el6tt készitett alairas minta benyujthat6?

Az alairasi cimpéldany esetében a hitelesitett alairasi cimpéldany, vagy Ugyvéd altal cégeljaras soran
keszitett alairas minta eredeti példanyat all modunkban befogadni, amely a tovabbi benyuijtott
dokumentumokkal egyutt a NUSZ Zrt.-nél kerul iktatasra.

10.4 Cégkivonat esetében elfogadhat6-e az ligyvéd altal hitelesitett cégkivonat?

Hiteles cégkivonat hianyaban kizarélag kdzjegyz6é altal hitelesitett cégkivonat nyujthaté be az igénylés
soran.

10.5 Mivel lehet helyettesiteni a cégkivonatot?

A cégkivonat mas dokumentummal nem helyettesithet6.
10.6 Hany napos a fizetési hataridé? A hénap elsé napjatél, vagy a felhasznalasok napjatol
szamitand6?

A fizetéssel kapcsolatos kitételek a sikeres minésitést kdvetéen — minden esetben a felek kozott
létrejovd egyéni szerz6désben kerlinek meghatarozasra.

10.7 Milyen plusz koltségek megfizetése valik sziikségessé az utélagos dijfizetés miatt?

Az utolagos fizetéssel kapcsolatosan a szerz6dét nem terhelik tovabbi koltségek.

A kérelmek beadasahoz szukséges dokumentumok beszerzésének jarulékos koltségei az igényl6t
terhelik (pl.: hiteles alairasi cimpéldany, 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, 30 napnal nem
régebbi egyuttes addigazolas, két utolsé lezart Gzleti évre vonatkozd auditalt sszevont (konszolidalt)
beszamold, ennek hidanyaban auditalt éves beszamold, vagy auditalt egyszerisitett éves beszamolé
beszerzése).

10.8 Az utdlagos dijfizetési konstrukcié igényléséhez sziikséges egyiittes addigazolast kitdl kell
kérnem?

Az egyuttes nemleges addigazolasokat a Nemzeti Ado- és Vambhivatal allitja ki.
10.9 Az utdlagos fizetési kérelem igénylés benyujtasaért kell-e fizetni?
A kérelem beadasanak és a minésitési eljaras lefolytatasanak nincs kilén dija.

10.10 Amennyiben a kérelmezé cég pozitiv elbirdlasban részesiil, ugy mi fog torténni a cég
korabban feltoltott egyenlegén lévo 6sszeggel?

Amennyiben az utdlagos dijfizetési konstrukci6 minésités eredménye a kérelmez6 fél szamara is
megfeleld, egyéni szerzddéskdtésre kerll sor. llyen esetben ajanlott az Ggyfél meglévé HU-GO
folydszamlajan fennmaradé 6sszeg felhasznalasa. Az eljaras soran létrejon egy un. utdlagos dijfizetési
folydszamla. A dijfizeté vallalkozas doéntési kompetenciaja, hogy mely jarmiiveket rendeli az utdlagos
dijfizetési folydoszamlahoz, és kezdi el hasznalni a szerz8désben rogzitett hitelegyenleget.

10.11 Kell-e fizetni kaucioét, ha igen, ez milyen nagysagrendii lehet?

A mindsitési eljaras eredményeként, a kockazati besorolastol fliggéen kerll megallapitasra, hogy
szilkséges-e a biztositék nyujtasa, illetve annak mértéke.
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10.12 Elfogadjak-e a konyvvizsgalo altal nem alatamasztott éves beszamolét olyan cég esetében,
amely konyvvizsgalo altal alatamasztott éves beszamol6 készitésére torvényileg nincs
kotelezve?

Az utélagos dijfizetésre vonatkozé ASZF értelmében csak olyan éves beszamold benyujtasaval
torténhet az igénylés, amely konyvvizsgalo altal van alatdamasztva, még akkor is, ha az adott cég
addézasi szempontbdl erre nincs kotelezve.

10.13 Eves beszamolé esetén elegendé-e a masolatot bekiildeni?

Az igényléshez elegend6 a dokumentumok masolatat benyujtani, melyet oldalanként cégszer( alairassal
és bélyegzbvel kell ellatni.

10.14 30 napnal nem régebbi egyiittes addigazolas helyett elegendé-e a koztartozasmentes
ado6zoi adatbazisban valé szereplés?

Utdlagos fizetési konstrukcio igénybe vételéhez sziikséges lgyfélmindsitéshez dnagaban nem elegendd
az, hogy a cég szerepel a koztartozasmentes adozok listajan. A kérelem mellett, egylittes nemleges
adoigazolas benyujtasa szikséges. Ez az igazolas kivalthatd a kérelem benyujtasat megel6z§ 30 napnal
nem régebbi egyuttes adoigazolassal, vagy a koztartozasmentes addzoéi adatbazisban vald szereplés
tényét igazol6 adatbazis lekérdezés nyomtatott és cégszerlien alairt példanyaval.

11. Ellendrzés és birsagolas

11.1 Milyen médszerrel torténik az uthasznalati jogosultsag ellenérzése?

A teljes dijkoteles uthalézaton 6sszesen tdbb mint 100 fixen telepitett dijellenérzé portalon keresztili
athaladaskor torténik a jogosultsag ellenérzése. Ezen felll 45 darab mobil adatgy(ijté jarmi is végzi az
ellen6rzést a nap 24 orajaban, 3 miszakban. A dijellenérzé portalok és a mobil adatgyijté gépjarmivek
fényképeket készitenek az athalado jarmivekrdl. Az uthasznalati jogosultsag megallapitasa a gépjarmi
forgalmi rendszama alapjan, valds idében torténik. Jogosulatlan Uthasznalat megallapitasa esetén az
adatok zart rendszeren keresztul atadasra kerulnek a birsagot kiszab6 Hatésag szamara.

11.2 Mekkora a birsag 6sszege?

A birsag 6sszege 2013. szeptember 1-t61 (HUF):

Birsagolas mértéke
Utdij torvény szerinti szabalyszegés jarmikategoriankent

J2 J3 J4

Dijfizetés elmulasztasa az uthasznalat
megkezdése elbtt

140000 @ 150000 & 165 000

Valos dijkategorianal alacsonyabb dijkategoériara
vonatkozo bevallas készult

80 000 90 000 @ 110000

Fedélzeti eszk6z meghibasodasa miatti
jogosulatlan uthasznalat

140000 @ 150000 & 165 000
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11.3 Lehet-e méltanyossagot kérni a birsagnal?

A hatalyos jogszabalyok értelmében méltanyossag gyakorlasara nincs lehetéség. A birsagot kiszabd
hatarozattal szemben fellebbezéssel lehet élni, amennyiben a megbirsagolt Ggyfél szerint a birsag
kiszabasa nem jogos.

11.4 Mi torténik, ha utlezaraskor elterelik a forgalmat, vagy a jarmiivezet6é ki akarja keriilni a
torlédast?

A hatalyos jogszabalyok értelmében nem kell dijat fizetni a kozut lezarasanak vagy forgalma
korlatozasanak, elterelésének id6tartama alatt azon az egyébként utdijkoteles elemi utszakaszon,
amelyet a koézut lezarasara, vagy forgalmanak korlatozasara, elterelésére jogosult szervek tereléutként
jeloltek ki.

12. Riasztasok

12.1 Mi a célja a birsag riasztasnak?

Az e-mail Gzenetben torténd értesités felhivja a figyelmet az ellenérzési rendszer altal érzékelt téves
felhasznaloi beallitasokra, igy azok ellenérzésével és Kkijavitasaval, ill. szikség esetén
egyenlegfeltoltéssel elkertilheték a sorozatos birsagok.

12.2 Hogyan lehet igénybe venni a birsag riasztas funkciét?

A birsag riasztas funkcié a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznalénak az altaluk megadott e-mail
cimre figyelmeztetést kild, ha az ellen6érzési rendszer jogosulatlan uthasznalatot allapit meg vagy
vélelmez. Fontos, hogy a jogszabalyi megfelelés miatt a riasztasi rendszer nem valtoztatia meg a
birsagolas rendjét, a jogosulatlan uthasznalattal kapcsolatos adatok a zart ellenérzési rendszerben
atadasra kerulnek a Hatésag szamara.

A birsag riasztas funkciot a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznaldk vehetik igénybe, figgetlendl
attél, hogy viszonylati jegy megvaltasaval vagy fedélzeti eszkdz igénybevételével tesznek eleget
utdijfizetési kotelezettséguknek. A birsag riasztas funkcio alapbeallitasként inaktiv. Ezt a funkciét igény
esetén a regisztralt felhasznaldknak aktivalni kell.

12.3 Milyen esetben kiild a rendszer birsag riasztast?

A birsag riasztas funkcié a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznalénak az altaluk megadott e-malil
cimre figyelmeztetést kild, ha az ellenérzési rendszer jogosulatlan uthasznélatot allapit meg vagy
vélelmez. Vagyis akkor, amikor a HU-GO dijkdteles jarml elhalad az ellen6rz6 kapu alatt ill. mobil
adatgyUjté autd mellett, és az ellenérzés soran megallapitast nyer, hogy az adott jarminek valamilyen
okbdl (téves tengelyszam beallitas, egyenleghiany, stb.) nincs érvényes uthasznalati jogosultsaga. A
birsag riasztas funkcié alapbeallitdsként inaktiv. Ezt a funkciot igény esetén a regisztralt felhasznaloknak
kell aktivalnia, mely mindenkinek javasolt.

12.4 Ha a birsag riasztas utan azonnal veszek jegyet (vagy feltoltom az egyenleget), mentesiilok
a birsag alél?

A jogszabdlyi megfelelés miatt a riasztési rendszer nem valtoztatia meg a birsagolas rendjét, a
jogosulatlan uthasznalattal kapcsolatos adatok a zart ellenérzési rendszerben atadasra kerllnek a
Hatdésag szamara. Azaz az értesitéssel kapcsolatos birsagolast a hasznalé mar ,nem uUssza meg”, de
mentesllhet a tovabbi birsagok aldl, amennyiben korrigalia a téves felhasznal6i beallitasait az
értesitésben szerepl6 tajékoztatas alapjan.

12.5 Milyen esetben kiild a rendszer alacsony egyenleg értesitést?

Abban az esetben kild a rendszer alacsony egyenleg értesitést, ha a HU-GO rendszerbe felt6ltott
egyenlegrél a bevallasi médnak megfeleld (OBU vagy viszonylati jegy) utdijfizetés soran a megadott
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Osszeg ala csOkken az egyenleg. Az alacsony egyenleg értesitési funkciét a regisztralt felhasznalénak a
HU-GO profiljadban az adott folydszamlahoz az uathasznalati szokasainak megfelel szintre,
megel6zésképp egy readlis mértéki ratartassal célszerl beallitania.

12.6 Milyen esetben kiild a rendszer értesitést az egyenleghianyos fedélzeti eszk6z6k
nyilvantartasaba torténo felvételrél?

A fedélzeti eszkdz akkor keril be a nyilvantartasba, amikor az altala beklldétt GPS koordinatak alapjan
az adott jarml paraméterekkel (tengelyszam, kérnyezetvédelmi besorolas) az érintett dijkdteles elemi
szakasz hasznalatara a HU-GO rendszerben vezetett szamlajukon lévé 6sszeg mar nem biztosit
fedezetet, vagyis az egyenleg kimerult. Az értesités tehat nem jelenti azt, hogy az adott elemi szakasz
hasznalatanak bevallasa és pénzligyi rendezése rendben megtértént, hanem azt jelzi, hogy mar nem
jogszeri az uthasznalat és a tovabbi haladas — és elemi dijkbteles szakasz hasznalatanak — bevallasaira
sincs meg a fedezet.

12.7 Amikor az értesitést megkapom, és azonnal megallok, akkor még nem kapok birsagot?

Az egyenleghianyos fedélzeti eszkdzok nyilvantartasaba torténd felvétel dnmagaban nem jelent
automatikusan birsagot. Amennyiben a felhasznald6 (a kozlekedésbiztonsagi szempontok
figyelembevételével, koriltekintéen és szabalyosan) azonnal megall ugy, hogy még nem tértént fix
ellendrzé portal, ill. mobil adatgyiijté jarmi altali detektalas, és a tovabb haladas elétt feltolti egyenlegét,
vagy viszonylati jegyet vasarol a mielébbi tovabbhaladas érdekében, akkor az azt kdvetéen varhato
ellendrzési pontokon megvaldsuld azonositasok utan mar nem kerdl sor jogosulatlan uthasznalat miatti
birsag kiszabasara. Amennyiben azonban az érintett elemi szakaszon — ahol a bevallas egyenleghiany
miatt nem valdsult meg — éppen van egy fix vagy mobil mérépont is, és ezek valamelyike a dijkdteles
jarmivet azonositotta is, akkor az aktualis uthasznalat az értesitéstél fuggetlenll jogsértést eredményez,
igy a felhasznal6 egy birsagra mar mindenképpen szamithat az egyenleghianya miatt.

12.8 Ha az értesitést kovetdéen azonnal rendezem egyenlegem, vagy veszek viszonylati jegyet,
akkor elkeriilhetem a birsagot?

Az egyenleghianyos fedélzeti eszk6zok nyilvantartasaba torténd felvétel dnmagaban nem jelent
automatikusan birsagot, de az el6z6 pontban leirtak miatt ebbdl ered6en akar ugyan azon szakaszon
generalédhat birsag is az egyenleghiany miatt. Célszer(i ezért az értesités elolvasasakor azonnal
megallni (a koézlekedésbiztonsagi szempontok figyelembevételével, koriltekintéen és szabalyosan).
Amennyiben az értesités és a megallas kozotti idében kdzlekedve a dijkoteles gépjarmi jogosulatlan
uthasznaloként torténé detektaldsa nem tortént meg, (és a felhasznald kdzben feltdlti egyenlegét), akkor
nem kerudl sor jogosulatlan uthasznalat miatti birsag kiszabasara.

12.9 Az értesitést mindig azonnal megkapom azon az elemi szakaszon, ahol lefogyott az
egyenlegem annyira, hogy nem tudtam a bevallasomat rendezni sem?

Az érvénytelenitett fedélzeti eszkdzOk nyilvantartasaba torténd felvételr6l szé6ld e-mail értesités
kikildése azonnal megtorténik, mikor a rendszer megallapitja, hogy az éppen bevallott dijkoteles elemi
szakasz hasznalatara a HU-GO rendszerben vezetett szamlajukon |évé 6sszeg mar nem biztosit
fedezetet.

12.10 A viszonylati jegy vasarlasakor milyen kezdé elemi szakasszal megadva kezdeményezzem
a vasarlast?

Miutan viszonylati jeggyel torténd utvonaltervezés soran a konkrét dijkoteles elemi szakasz
kezd6pontként tortend kijeldlésére nincs lehetéség, ezért mindenképp célszeri az értesités idépontjatol
szamitott korabban érintett pontos cimet (vagy GPS koordinatat, vagy logisztikai kdézpontot, vagy
hataratkel6t) megadni, de ha bizonytalanok vagyunk, akkor a kezdépont meghatarozasahoz a NUSZ
Call Centerén keresztul érdemes lehet tanacsot kérni.
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13. Hibabejelentés

13.1 Mi torténik, ha elromlik a kioszk? Hol lehet bejelenteni? Tovabb lehet kozlekedni?

A kioszk meghibasodasanak észlelése esetén a hibat az eszkdzon talalhatd telefonszamon lehet
bejelenteni. A dijkoteles uthalozat csak érvényes uthasznalati jogosultsaggal vehetd igénybe, melynek
megszerzése az Uthasznald feladata és feleléssége.

13.2 Mit kell tenni hibas pénziigyi tranzakcio esetén?

Hibas penzlgyi tranzakcioval kapcsolatos panaszt internetes, vagy telefonos ugyfélszolgalaton
(+36 36 587 500), személyesen a NUSZ ugyfélszolgalati irodaiban, illetve az ugyfel@hu-go.hu-n
keresztul e-mailben is be lehet jelenteni.

14. HU-GO Mobil alkalmazas

14.1 Mi a HU-GO Mobil alkalmazas?

Magyarorszagon az e-utdij vasarlasra alkalmas mobil alkalmazas. Az uthasznaldok rugalmasabb
kiszolgalasa érdekében kifejlesztett HU-GO Mobil alkalmazas elsésorban az alkalmi viszonylati jegyet
vasarlok szamara jelent megoldast.

Az Android, iOS és Windows operacios rendszereken futé - és Windows Phone platformra is fejlesztés
alatt allé - HU-GO Mobil-alkalmazas segitségével a 3,5 tonnanal nehezebb tehergépjarmiivek megtett
uttal aranyos utdij medfizetésére van méd. Az ingyenesen letdltheté applikacio segitségével az utdijat a
jarmlvezetdk regisztracid nélkil csak virtualis bankkartyas fizetéssel térithetik meg. Regisztralt
felhasznalok bejelentkezés utan HU-GO egyenlegbdl is fizethetnek, és bdvitett szolgaltatasokat
vehetnek igénybe.

A HU-GO Mobil hasznalata soran a felhasznalé a viszonylati jegyet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-t6l
vasarolja meg, mint az egyetemes utdijszolgaltatd viszonteladdjatdl, az egyéb értékesitési csatornakkal
megegyez6 mertékl dij ellenében. A viszonylati jegyet ebben az esetben is az uthasznalat megkezdése
elétt kell megvaltani, és csak a kifizetést kdvetéen jogosit fel uthasznalatra. Az adott utszakaszra utdlag
megvaltott jegy jogosulatlan uthasznalatnak minésil. Az egy iranyba megvaltott viszonylati jegy
kizarélag a megtervezett utvonalra, egy iranyban biztosit egyszeri uthasznalati jogosultsagot.

Az applikaciorél bévebb informaciok a HU-GO honlap ,Mobilalkalmazas” menuben talalhatok.

14.2 Honnan tudom letolteni a HU-GO Mobil alkalmazast?

A mobil alkalmazas a Google Play, az Apple Store és Windows Aruhaz online aruhazakbdl télthetd le.

14.3 Kell-e regisztralnom?

Az applikacié kezeli a HU-GO rendszerben regisztralt felhasznaldkat is, de regisztracié és
bejelentkezés nélkll is valthatd alkalmi viszonylati jegy.

14.4 Milyen adatokat sziikséges megadnom, hogy viszonylati jegyet vasarolhassak?

Alkalmi felhasznaloként a mobil alkalmazasban is minden esetben sziikséges megadni a rendszamot, a
rendszamhoz tartozo felségjelzést, a kérnyezetvédelmi (Euro) besorolast, a tengelyszamot, valamint a
gépjarm(i paramétereket (szélesség, magassag, dsszsuly, tengelysuly).

14.5 Vehetek-e elére viszonylati jegyet HU-GO mobillal?

A HU-GO mobil alkalmazason keresztll elévételben térténd viszonylati jegy vasarlasra nincs lehetdség.
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146 A HU-GO mobilalkalmazason keresztiil vasarolt viszonylati jegyet mikor Iehet
felhasznalni?

A viszonylati jegy a kifizetést kdvetéen jogosit fel uthasznalatra. A viszonylati jegy kizardlag a
megtervezett és kifizetett Utvonalon jogosit fel Uthasznalatra, a kijeldlt és elére kifizetett utvonaltol eltérni
nem lehet.

14.7 Elmenthetem-e a megtervezett utvonalakat?

A HU-GO mobilalkalmazasban is lehet6ség van tetszéleges szamu utvonalterv (az érintett pontotok

listaja) tarolasara.

148 A HU-GO Mobil alkalmazasban megvasarolt viszonylat jegyek is tarolhatok és
kinyomtathaték egy késébbi iddpontban?

A megvasarolt viszonylati jegyek tarolasra kerllnek az applikacioban. A részletek megjelenitheték, de
nyomtatasra nincs méd.

14.9 Mi sziikséges ahhoz, hogy az alkalmazas zavartalanul miikodjon a telefonomon?

- Mlk6dé Internet kapcsolat.
- Tamogatott operaciés rendszerek: Android 4.0 vagy Ujabb, iOS 8.0 vagy ujabb, Windows 8 vagy ujabb
- Az all6 képernyd minimum 320 pixel széles, 480 pixel magas.

- A szoftver mikodik korabbi Android verziokkal is, €és mas képernyd felbontason is, de a felhasznaloi
élmény jelentésen csokkenhet.

14.10 Sziikséges-e internet kapcsolat a HU-GO Mobil telefonos alkalmazas hasznalatahoz?

Igen, mert az utvonaltervezés és a viszonylati jegy érvényesités a kozponti rendszerhez vald
kapcsolddassal torténik.

14.11 Hogyan tudom kifizetni a viszonylati jegyet?

Bankkartyaval, VPOS terminalon keresztll, vagy regisztralt felhasznaldként bejelentkezés utan HU-GO
egyenleg terhére is lehet vasarolni.

14.12 Biztonsagos-e elmenteni a telefonos applikaciéban a bankkartya adatokat?

Igen, mert az applikacié nem tarolja a bankkartya adatokat. A vasarlas kizardlag az ugyfél altal ismert,
és az applikaciéban nem tarolt ,mobilfizetési jelsz6” megadasaval lehetséges.

14.13 Vissza tudom valtani a viszonylati jegyet, ha médosul az atvonalam?

Csak a regisztralt felhasznaloként elére megvaltott viszonylati jegy valthatd vissza az érvényességi
idejének megkezdése elbtt. A HU-GO mobilalkalmazason keresztil nincs lehetéség a viszonylati jegyet
elére megvaltani.

14.14 Tervezhetek-e utvonalat a HU-GO mobillal?

Igen, a HU-GO Mobil alkalmas utvonal tervezésre is.

14.15 Ha elirom a rendszamot, felségjelet, vagy barmely mas adatot, van-e méd a médositasra?

A tervezés kdzben barmikor vissza lehet Iépni. A megvasarolt jegyen mar nem lehet mddositani.
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14.16 Bizonyos térségekben problémas a kiindulé pont, vagy a végallomas meghatarozasa, mert
nem szerepel az utvonal tervezében. Mit lehet ilyenkor tenni?

Az Utvonaltervezés soran pontos cim mellett hataratkel6k, kamionpihendk, logisztikai kézpontok, ill. GPS
koordinatak megadasaval is lehet Gtvonalat tervezni.

14.17 Ingyenes a HU-GO mobil alkalmazas?

A HU-GO mobil alkalmazas letdltése és telepitése ingyenes.

14.18 Milyen nyelveken érheté el a HU-GO mobil applikacio?

A HU-GO mobil alkalmazas magyarul, angolul és romanul érheté el.

14.19 Mobiltelefonnal torténd vasarlas esetén van-e szamlaigénylési lehetéség?

Nem regisztralt Ggyfél esetén a vasarlas alkalmi viszonylati jegy vasarlasnak mindsil, ezért a
felhasznalé nem kap automatikusan afas szamlat. Regisztralt tigyfél a megszokott médon, a folydszamla
feltoltésrél kap szamiat.

14.20 Hogyan tudok afas szamlat kérni mobil applikacio segitségével tortént vasarlasrol?

A mobil applikacié segitségével nem regisztralt Ggyfélként torténd viszonylati jegy vasarlas alkalmi
vasarlasnak minésiil, ezért nem kap automatikusan afas szamlat a vasarlasrol. Afas szamla igényét
kérjik, jelezze az ugyfelszolgalat@nemzetimobilfizetes.hu e-mail cimen a gépjarmi rendszamanak, a
viszonylati jegy sorszamanak, tovabba a szamlazasi névnek és cimnek feltiintetésével. Az afas szamlat
a mobil applikacids fizetést biztosité Nemzeti Mobilfizetési Zrt. e-mailben kildi meg. Ez elektronikus uton
tovabbitott papir alapi szamla, melyet On barmikor kinyomtathat.

14.21 Eredményes vasarlas utan hol talalom a viszonylati jegyet?

Az applikaciot megnyitva, afémeniben tekinthetéek meg a mar megvasarolt viszonylati jegyek.

14.22 Mobil applikaciéval tobbszor vasaroltam viszonylati jegyet, ugyanarra az idére, utvonalra.
Mit tudok tenni?

llyen esetben bejelentést tehet e-mailben (ugyfel@hu-go.hu), melyben fel kell tintetni az érintett jarmi
rendszamat, viszonylati jegy sorszamat és az esetlegesen felmerilé visszafizetéshez szikséges szamla
szamot, szamla tulajdonos nevét. A visszafizetés csak egy esetlegesen felmerild rendszerhiba esetén
lehetséges. Amennyiben az (igyfél 6nhibajabdl valtott duplan viszonylati jegyet, az ligyfél ASZF és a
vonatkoz6 jogszabalyok értelmében az nem médosithatoé és nem valthato vissza.

14.23 Hogyan tudok a HU-GO mobil applikaciéba bejelentkezni?

Amennyiben nem rendelkezik még HU-GO regisztraciéval, ugy elsé lépésként a HU-GO weboldalon
(https://www.hu-go.hu/Customers/regisztracio) kell regisztralni. Az online Ugyfélszolgalati portalon
keresztul tortént sikeres regisztraciot kovetéen regisztralt felhasznaldként is hasznalhaté a HU-GO Mobil
applikacio.

14.24 Hogyan tudok HU-GO egyenleget feltolteni az applikacion keresztiil?
Az applikacié a HU-GO egyenleg feltoltését jelenleg nem tdmogatja.
14.25 Hol tudom a tengelyszamomat modositani?

Regisztralt felhasznaloként a HU-GO mobilalkalmazas ,Gépjarmikezelés” menlben van lehetéség az
adatok (igy a tengelyszam) modositasara.
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14.26 Tudok-e gépjarmiivet regisztralni a HU-GO mobilalkalmazasban?

Nem, regisztraciéra kizarélag csak a www.hu-go.hu webes fellleten van lehetéség. A mobil
applikaciéban csak a gépjarm( adatok szerkesztése, médositasa lehetséges.

14.27 Elfelejtettem a jelszavamat, kérhetek-e jelszé6 emlékeztetét az alkalmazason keresztiil?

Jelsz6 emlékeztetét a HU-GO online Ugyfélszolgalati portalon (hu-go.hu) keresztll lehet igényelni az
,Elfelejtette a jelszavat?” linkre kattintva.

14.28 Tudok-e uj folyészamlat nyitni applikaciéon keresztiil?

Uj folyészamlat jelenleg csak a HU-GO online {igyfélszolgalati portalon (hu-go.hu) keresztiil lehet nyitni.
Az applikacioban a meglévé folydszamlak kozil lehet valasztani.

14.29 Miben mas a HU-GO Mobil 2.0, mintha bejelentkeznék a webes felhasznaléi fiokomba?

A HU-GO Mobil 2.0 egy mobilra optimalizalt gyorsan és kényelmesen hasznalhaté mobilalkalmazas,
amely els6ésorban a napi funkcionalitast figyelembe véve lett tervezve. Elsésorban a gyors viszonylati
jegy vasarlasra hasznalhato, igy nem tartalmaz bizonyos adminisztrativ funkciokat.

14.30 Honnan tudom, hogy a gépjarmii adataim médositasa tényleg sikeres volt?

Adatmoddositas elmentése utdan a Gépjarmikezelés menube ujra belépve ellenérizheték az
ujonnan modositott adatok.

14.31 A torvény szerint 1 évig meg kell 6riznem a viszonylati jegy bizonylatat, hogyan lehetséges
ez az applikacion keresztiil? Meddig tarolhatom el viszonylati jegyeimet az
alkalmazasban?

A HU-GO mobilalkalmazason keresztil a HU-GO regisztralt felhasznaldi fiokba bejelentkezve a
fémenuben is elérhetbek a megvasarolt viszonylati jegyek, illetve megtalalhatok az online
Ugyfélszolgalati portalon.

Amennyiben a HU-GO mobil alkalmazason keresztil, de a HU-GO regisztralt profiljaba vald
bejelentkezés nélklul torténik a viszonylati jegy megvaltasa, az csak a mobil alkalmazasban kerul
rogzitésre. Az alkalmazas torlésével ezek az adatok elvesznek.

14.32 Hol tudok bejelentkezés utan viszonylati jegyet venni?

1. Kattintson az ,Uj viszonylati jegy vasarlasa” ikonra a folyamat elinditasahoz.

2. Az els6 haszndlat alkalmaval a vasarloi folyamat megkezdéséhez az alkalmazas felhasznaloi
feltételeinek elfogadasa sziikséges. (Erre csak a legelsd hasznalatkor van sziikség.)

3. Amennyiben mar vasarolt az alkalmazasban uthasznalati jogosultsagot és elmentette a gépjarmive
adatait, vagy regisztralt felhasznaloként vasarol, itt kivalaszthatja gépjarmavét, igy nem kell ujra megadni
az adatokat minden vasarlaskor. Amennyiben még nem vasarolt az alkalmazasban, vagy nem mentette
el gépjarmive adatait, itt adhatja meg azokat az uthasznalati jogosultsag megvasarlasahoz.

4. Kérjuk, adja meg gépjarmivének adatait a bal oldali menusor alapjan! (Felségjel, Euro
(kdérnyezetvédelmi) besorolas, kategodria - tengelyszam alapjan, szélesség - a szélességnek kisebbnek
kell lennie, mint 5 méter, magassag - a magassagnak kisebbnek kell lennie, mint 5 méter, 6ssztdmeg,
tengelyterhelés - a tengelyterhelésnek kisebbnek kell lennie, mint 100 tonna.) Kattintson a ,Kovetkez6”
gombra, jovahagyva ezzel a gépjarm( adatokat.

5. Mar el6zbleg elmentett Utvonal kivalasztasahoz kattintson az ,Utvonalak” ikonra. Uj atvonal
rogzitéséhez kattintson a ,Uj utvonal” menlpontra.
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14.33 Hogyan tudok masik folyészamla terhére vasarolni, mint aminek a szamat belépés utan
latok?

Jobb oldali ,Profil” menlipontban a Folydészamla Valasztas menipont alatt megjelend folyészamla
listabdl lehet kivalasztani a kivant szamlat.

14.34 Az applikacioban tudom-e ellenérizni az egyenlegemet?

A HU-GO regisztralt profilhoz rendelt egyenleg ellenérizheté a mobil alkalmazason keresztil is a jobb
fels6 sarokban talalhaté ,Profil” - ,Folyészamla Valasztas” mentpont alatt.

15. Egyéb
15.1 Tengelyszam-allitas

15.1.1 Mi térténik, ha utkézben valtozik a tengelyszamom?

Viszonylati jeggyel torténd bevallas és utdijfizetés esetén, ha a fuvarfeladat teljesitése kdzben valtozik a
tengelyszam, uj viszonylati jegyet kell venni a tengelyszam modositast kovetéen. Ha az uthasznalat
bevallasa fedélzeti eszkdzzel torténik, akkor a tengelyadatokat a pétkocsi felszerelését kodvetben
modositani kell az internetes tGgyfélszolgalaton (www.hu-go.hu) keresztul.

Adott dijkoteles utszakaszra vonatkozéan nem lehet mas és mas tengelyszamot megadni a viszonylati
jegy esetében.

15.1.2 Telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil lehet tengelyszamot méodositani?

A NUSZ telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil (+36 36 587 500) nincs lehetéség tengelyszam
modositasra. Amennyiben a fedélzeti eszkéz erre alkalmas, a fedélzeti eszkd6zdn keresztll is lehet
tengelyszamot Aallitani, egyébként erre a HU-GO portalon keresztll van lehetéség. (,Jarmivek” —
»,Gépjarmi OBU beallitasa” — ,Jarmikategoria beallitasa” ,Bevallasi kozremi(kodd igénybevételével” /
,HU-GO portalon”).

15.2 Milyen funkciéja van az utvonaltervezés soran a ,,Lassu jarmi” gombnak?

A ,Lassu jarm(” szOvegdoboz aktivalasaval (kipipalasaval) a felhasznalo kijelenti, hogy gépjarmuve ill.
potkocsibdl allo jarmiszerelvénye 6ner6bdl 60 km/h-nal nem képes gyorsabban haladni. Erre azért van
szikség, mert a vonatkozé jogszabalyok Autépalyan és autduton, valamint az azokra vald rahajtasra
szolgalé uton (az elbjelzd tablatdl kezd6dben) csak olyan gépjarmivel, illetleg gépjarmibdl és
potkocsibdl alld jarmiszerelvénnyel szabad kdzlekedni, amely sik Uton legalabb 60 km/h sebességgel
képes haladni; ezeken az utakon mas jarm{ kézlekedése tilos.
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