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1. Dijfizetésre kotelezettek kore és dijszabads

1.1 Kire vonatkozik a dijfizetési kotelezettség a HU-GO rendszerben?

7o

A HU-GO megtett Uttal ardnyos elektronikus Utdijszedési rendszerben a diffizetési kdtelezettség a
3.5 tonna megengedett legnagyobb 6ssztdmeg feletti tehergépkocsikra, vontatdkra (ideértve a
nyerges vontatdt is), valamint az ilyen gépjarmUbdl és az dltala vontatott pdtkocsibdl, félpdtko-
csibdl all6 jarmUszerelvényekre vonatkozik.

1.2  Kire nem vonatkozik a dijfizetési kotelezettség a HU-GO rendszerben?

A HU-GO megtett Uttal ardnyos elekironikus Utdijszedési rendszer dijfizetési kdtelezettsége nem
vonatkozik a személyautdkra, autdbuszokra, mezdgazdasdgi vontatdkra és az ehhez kapcsolt
potkocsikra, alassu jdrmUvekre, motorkerékpdrokra, a lakdfelépitmény( gépkocsikra, a 3,5 tonna
megengedett legnagyobb 8ssztdmegU tehergépkocsikra, valamint ezek vontatmdnyaira. Az e-
matricds rendszerbe tartozd dikdteles gépjarmuivek dijfizetési kdtelezettségét a 45/2020. (XI. 28.)
ITM rendelet szabdlyozza.

’e

Nincs dijfizetési kotelezettség a HU-GO e-Utdij rendszerben az autdpdlydk, autdutak és féutak hasz-
ndlat&ért fizetendd, megtett Uttal ardnyos dijrdl szold 2013. évi LXVIL. térvény I. fejezetének 6. pontjd-
ban (Mentesség a dij medfizetése aldl) felsorolt jrmdvekre, valamint a kormdany 243/2013. (VI. 30.)

kormdnyrendeletében meghatdrozott tehergépjarmivekre, bizonyos feltételek teljesitése mellett.

1.3  Miateendé a humanitdrius segélyszdllitmannyal kapcsolatos mentesség igénylése ese-
tén?

A kedvezményes jogosultsdg igénybevételéhez egy kérelem benyujtdsa szUkséges a kdzuti kdz-
lekedési igazgatdsi feladatokrdl, a kdzuti kdzlekedési okmdanyok kiaddasardl és visszavondsdardl
52016 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan 2022. mdarcius 5-t8l az Orszagos Katasziroéfave-
delmi Féigazgatdsdghoz az aldbbi elérhetdségek valamelyikén:

* hucivpro@katved.gov.hu,

* huassistance@katved.gov.hu.

1.4  Vontatds esetén melyik tehergépjarmi utan kell Gthaszndlati dijat fizetni?

Vontatds esetén hdromféle Uthaszndlatijogosultsdg-valtds lehetséges:

1. Platén szdllitott gépjarmUvek esetében: a szdllitdé jdrminek kell rendelkeznie a megfeleld
dijkategédridra vonatkozd Uthaszndlati jogosultsadggal. A platén szdllitott jGrmdre nem kell
jogosultsagot vdltani, mert szallitmdanynak mindsul. Ugyanakkor a szdllitott jarmUvek eseté-
ben javasoljuk a rendszadm letakardasat.

2. Emelve vontatott jdrmU esetében: a vontatd jarmd tengelyszémdat, vagyis dijkategoridjat
kell megemelni a vontatott jarmU azon tengely szdmdaval, ami nincs megemelve, tehdt a
vontatas sordn terheli az Uthdldzatot, éri az utat.

3. Vontatoruddal tértend vonatas esetén: mind a vontatd, mind a vontatott jarmdnek ren-

« s e s


https://nemzetiutdij.hu/files/img/articles/25/45-2020-_-xi-_28--_itm_rendelet_20210101.pdf
https://nemzetiutdij.hu/files/img/articles/25/45-2020-_-xi-_28--_itm_rendelet_20210101.pdf
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
mailto:hucivpro@katved.gov.hu
mailto:huassistance@katved.gov.hu
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1.5 Ha mezégazdasagi géppel veszek igénybe Utdijkoteles Utszakaszt, akkor is kell Otdijat
fizetnem?

A mez&dgazdasdgi vontatokra és a hozzdjuk kapcsolt potkocsira, illetve a lassu jarmUvekre nem
vonatkozik a diffizetés, mivel ezek nem mindsUinek tehergépjdrmuinek. (Fontos: a dijmentesség
nem automatikus, csak igénylés utdn jar.) Errdl a kdzUti kdzlekedés szabdlyairdl szold 1/1975. (11.5.)
KPM-BM egyUttes rendelet (KRESZ) rendelkezik. A mezdgazdasagi termeldk dltal Uzemeltetett
gepjarmuUvek Utdiffizetés aldli mentesUlésének részletes szabdlyait pedig a 243/2013. (VI. 30.) kor-

mdnyrendelet tartalmazza.

1.6  Sajat terményemet szeretném telephelyemre szdllitani a termofoldrdl és emiatt kénytelen
vagyok Utdijkoteles Utszakaszra hajtani. llyen esetben kell Otdijat fizetni?

A mezdgazdasdgi termeldk dltal Uzemeltetett gépjdrmivek Utdijfizetés aldli mentestlésének rész-
letes szabdlyait a 243/2013. (VI. 30.) kormdnyrendelet irja le. Betakaritdsi iddszakloan (junius 15. és
december 15. k6z6tt) lehetdség van az illetékes jegyz&hdz Utdijmentessegi kérelmet benyujtani.
Ezt kdvetben a jegyz6 a termény betakaritdsdnak idétartamaig (de legfeliebb 30 napig) dijmen-
tes viszonylati jegy valtdsdra jogositd igazoldst (hatdsdgi bizonyitvanyt) ad ki, mely alapjdn az
Utdijszolgdltatd dijmentes viszonylati jegyet dllit ki a kérelmezé részére. Tovdabbi informdacié a me-
z6gazdasdgi dijmentességrél a hu-go.hu oldalon az ,,Altaldnos Informdciok” - .Mezdgazdasdgi
dijmentességrdl” menUpontban olvashatd.

1.7  Mennyibe keril az 0tdij?

Ez fUgg a tehergépjarmU tengelyszdmdatdl, kdrnyezetvédelmi besoroldsatdl, az Ut kategoridjatol
(féut vagy gyorsforgalmi Ut) és a megtett Utvonaltdl. A dijfizetésrél bévebb informdciodt a hu-go.hu
weboldal ,, Altaldnos informdaciok” — LA dijszdmitasrél” menUpontjdban taldl, a dijkdteles utak tér-
képét és az Utszakaszok jegyzékét pedig a ,Térkép” menUpontra kattintva tekintheti meg.

2022. janudr 1-t8l a kilométerre vetitett Utdij brutté mértéke az aldbbiak szerint alakult (Ft/km):

Kategoéria* J2 kategéria J3 kategéria J4 kategéria
Utkategéria Gyorsforgalmi 0t F60t | Gyorsforgalmi Ot | FS0t | Gyorsforgalmi Gt | FSUt
A= EURO YV 53,11 22,58 74,50 39,12 115,34 71,94
Kornyezet-
védelmi B=EUROII- 62,48 26,57 87,65 46,02 135,69 84,63
C<EUROI 71,85 30,56 100,80 52,92 162,83 101,56

A 25/2013 (V.31) NFM rendelet alapjén.



https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/category/aktulis
https://hu-go.hu/articles/article/mezogazdasagi-dijmentessegrol
https://hu-go.hu/articles/article/mezogazdasagi-dijmentessegrol
http://www.hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/a-dijszamitasrol
https://hu-go.hu/articles/article/dijkoteles-uthalozat
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
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* A jdrmUkategoridk a tengelyszdm alapjan hatdrozhatéak meg. Ha a 3,5 tonndndl nagyobb
6ssztdomegU tehergépjarmui-szerelvény 2 tengelyes, akkor J2 kategéridba tartozik. Ha a teher-
gépjarmy (a vontatmanyt, valamint az esetlegesen leereszthetd tengelyek szadmat is bele-
értve) 3 tengelyes, akkor a J3 kategdridba, ha 4 vagy tébb tengelyes, akkor a J4 kategodridba
sorolhato.

A kategdridk szerinti differencidlds tényezdi az Utdij mértékének meghatdrozdsdhoz:

Kérnyezetvédelmi kategdria J2-J3 dijkategéria J4 dijkategéria
A kategdria 0,85 0,85
B kategdria 1,0 1,0
C kategdria 1,15 1.2

7o

Az Utvonal és a fizetendd Utdij 6sszege a hu-go.hu oldal ,,Dijkalkuldtor” menUpontja alatt tervez-
heté meg.

1.8  Mi az Otdijszamitas alapja?

Az Utdij a megtett Ut alatt haszndlt Utszakaszok alapjdn kerUl kisz&Gmitdsra. Ez azt jelenti, hogy ha
dijkdteles gépjarmivel felhajt egy dijfizetési kdtelezettséggel érintett Utra és a kdvetkezd lejarondil
pedig lehaijt errdl az Utrdl, a megtett tavtdl fuggetlenll az egész Utszakaszra vonatkozd koltséggel
szamolnia kell. A dijkételes Uthdldzatrdl bévebb informdciét a hu-go.hu weboldal ,,Altaldnos in-
formdacidk” menUpontjdban taldl, a dijkdteles utak térképét és az Utszakaszok jegyzékét pedig a
«1erkép” menUpontra kattintva tekintheti meg.

1.9 Tartalmaz-e az autdépdlydk, autoéutak és féutak haszndalatdért fizetendd, megtett Gttal
aranyos dij (HU-GO) biztositasi jogosultsagot?

A HU-GO Utdij megvaltasakor fizetett dij nem tartalmaz biztositdsi jogosultsagot. Azonban a NUSZ
Irt. rendelkezik felelésségbiztositassal, igy a jogszabdlyokban, illetve a biztositasi szerz6désben
foglalt feltételek fenndlidsa esetén a biztositd helytdlldsi kdtelezettséggel tartozik. A NUSZ Zrt. fe-
lelésségbiztositasi szerzédési partnere a Groupama Biztositd Zrt.


http://hu-go.hu/
http://hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/dijkoteles-uthalozat
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2. Uthdldzat

2.1 Mekkora a dijkételes szakaszok hossza 6sszesen?

A HU-GO e-Utdij rendszerben a dijkdteles gyorsforgalmi és féuti szakaszok hossza téblb, mint 7 300 km.

2.2  Honnan tudhatom, hogy dijkoteles Uthalézaton vagyok?

Az Utdij mértékérdl és az Utdijkdteles utakrdl szold 25/2013. (V. 31.) NFM rendelet alapjdn alapve-
téen minden gyorsforgalmi, valamint az egy-, két- és hdrom szamjegyU féutak kilterUleti szakaszai
fizetSs Utszakasznak mindsulnek.

Elézetesen a hu-go.hu honlap ,Térkép” menUpontjdban elhelyezett Utdikdteles Uthdldzat térkép
segitségével tud tdjékozddni a dijkdteles Utszakaszokrdl.

2.3  Honnan tudhatom, hogy melyik Utvonal haszndlatara vagyok jogosult?

A viszonylati jeggyel k6zlekeddk szdmdra fontos informdcid, hogy a viszonylati jegy kizdrélag a
megtervezett és kifizetett Utvonalon jogosit fel egyszeri és egyirdnyU Uthaszndlatra, a kijeldlt és
elére kifizetett Utvonaltdl és iranytdl eltérni nem lehet.

A honlapon keresztUl torténd viszonylatijegy-vasarlds esetén kinyomtathatd az Utvonal, amelyet
a tervezés és kalkuldacio utolsd Iépéseként kiad a rendszer. Kioszkon térténd Utvonaltervezés ese-
tén a bizonylaton olvashaté a megtervezett Utvonal.

Regisztrdlt felnaszndldéként a hu-go.hu honlapon a felhaszndléi profilba belépve a ,,Megvdasdrolt
dijtételek” k6z6tt lehet megtekinteni az Utvonalat.

A fedélzeti eszkozzel kézlekeddSk esetében a dijbevallds a GPS koordindtdk alapjdn automatiku-
san térténik, igy &k a KRESZ szabdlyok és a helyi korldtozdsok figyelembevételével szabadon kdz-
lekedhetnek a hazai Uthdldzaton.

Mind a viszonylati jeggyel, mind pedig a fedélzeti eszkdzzel kdzlekeddk szamdra fontos informa-
cio, hogy a mellékutak 7,5 tonna, vagy e folétti nehéztehergépjdrmivel csak célforgalomra ve-
hetdk igénybe.


https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
http://hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/dijkoteles-uthalozat
https://hu-go.hu/articles/article/dijkoteles-uthalozat
http://hu-go.hu/
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3. Jarmikategoériak/koérnyezetvédelmi besorolds

3.1 Honnan tudhatom, hogy melyik jarmiUkategériaba (J kategéridba) tartozom?

A jarmUkategoridk a tengelyszdm alapjan hatdrozhatéak meg. Ha a 3,5 tonndndl nagyobb
6ssztdomegU tehergépjadrmU-szerelvény 2 tengelyes, akkor J2 kategéridba tartozik. Ha a teher-
gépjarmy (a vontatmanyt, valamint az esetlegesen leereszthetd tengelyek szadmat is bele-
értve) 3 tengelyes, akkor a J3 kategdridba, ha 4 vagy tébb tengelyes, akkor a J4 kategodridba
sorolhato.

A besoroldskor a tehergépjarmud és a vontatmdanya dsszes tengelyszamat szikséges figyelembe
venni, tehdt a leereszthetd tengely felemelt dllapotdban is szamit. Az Uthaszndlati dij a jarmUka-
tegdria, a kérnyezetvédelmi kategdria, illetve az Utkategdria alapjdn a dijkdteles Utszakaszok
hosszdval felszorozva szdmithato.

3.2 Havan leereszthetd tengelye a gépjarmivemnek, de nem engedem le menet kézben,
akkor az befolyasolja a J kategériat?

A jarmUkategoéria meghatdrozdsdba a tehergépjarmu leereszthetd tengelye is beleszamit, fUg-
getlenUl attdl, hogy az éppen haszndlatban van-e vagy sem.

3.3  Honnan tudhatom, hogy melyik kornyezetvédelmi osztdlyba tartozik a tehergépjarma-
vem?

Ez az informdacidé a tehergépjdrmd forgalmi engedélyében, a V.9 rovatban szdmozdssal van
feltGntetve, vagy a CEMT engedélyben szerepel. A hu-go.hu honlapon a ,,Hatdlyos jogszabd-
lyok/Szolgdltatdsok, muUkédés” 6.1. menUpontjdban megtaldlhatd a szdmozdshoz tartozd
Euro besoroldst tartalmazd tdbldazat.

Az aldbbi tdbldzat segit az eligazoddsban:

EURO kibocsatdsi osztalyok szerinti differencidld tényezdk az Utdij mértékének meghatdrozdsahoz:

Koérnyezetvédelmi kategoria J2-J3 dijkategéria* J4 dijkategéria*
A kategodria =2 EURO V 0,85 0,85
B kategdria = EURO Il - EURO IV 1,00 1,00
C kategdria < EURO | 1,15 1,20

* A jarmUkategoridk a tengelyszdm alapjdn hatdrozhatéak meg. Ha 3,5 tonndndl nagyobb
6ssztdomegU a tehergépjarmui-szerelvény 2 tengelyes, akkor J2 kategoéridba tartozik. Ha a te-
hergépjdrmu (a vontatmdanyt, valamint az esetlegesen leereszthetd tengelyek szamat is be-
leértve) 3 tengelyes, akkor a J3 kategdridba, ha 4 vagy tébb tengelyes, akkor a J4 kategori-
dba sorolhato.


https://hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok
https://hu-go.hu/articles/article/hatalyos-jogszabalyok

NEMZETI

UTDIJFIZETESI _ _ - < z ..
BT IR HU-GO — GYAKRAN ISMETELT KERDESEK 2022. mdarcius

4. Uthaszndlati jogosultsdg megszerzése regiszirdciéval, vagy regiszirdcié
nélkul

4.1  Mi az Othaszndlat bevallasanak médja?
1. Fedélzeti eszkdz (fixen beszerelt vagy szivargyujtos) segitségével, vagy
2. elére megvdltott viszonylati jeggyel.
B&vebb informdcié elérheté a hu-go.hu honlap ,, Altaldnos Informdciék” menipontidban Az Uthasz-

ndlat bevalldsa” alatt. Az egyszerdbb Utdijoevallds és -fizetés érdekében érdemes megfontolni a fe-
délzeti eszkdz haszndlatdt. Tovabbiinformdacioé a . Fedélzeti eszkdz” menUpontban olvashato.

4.2 Hol és hogyan tudok e-Utdijat fizetni?
4.2.1 Regisztrdlt felhaszndloként

Regisztrdlt Ugyfeleink az elbrefizetés haszndlati mdd esetén a regisztrdcid sordn létrehozott folyd-
szamildjukat elére feltdlthetik. A megtett Ut dijat ebbdl az egyenlegbdl automatikusan levonja a
rendszer, amennyiben a bevallds fedélzeti eszkdzzel valdsul meg, illetve viszonylati jegy tervezése
esetén is az egyenleg csdkken a jegy draval. Az egyenleg feltdltése az értékesitési pontokon tor-
ténd fizetéssel (bankkdartydval, Gzemanyagkdartyaval, készpénzzel), illetve a weboldalon keresztUl
bankkdrtydval lehetséges. Az egyenleg feltdltése térténhet banki dtutaldssal is.

A fedélzeti eszkdz megvdasdarolhatd a bevalldsi kdzremUkddéknél, a NUSZ Ugyfélszolgdlati iroddi-
ban, illetve tdbb viszonteladd partnerinknél.

4.2.2 Nem regisztrdlt felhaszndloként

Ha nem regisztrdl a HU-GO rendszerbe, kizardlag viszonylati jegyet tud vdltani. Az Uthaszndlat aréit
személyesen a NUSZ Ugyfélszolgdlatain, illetve a viszonteladdi értékesitési pontokon a rendelke-
zésére All6 fizetési eszkdzOkkel (készpénz, bankkdrtyds fizetés, Uzemanyagkdrtya, stb.), valamint
a weboldalon keresztll bankkartydval fizetheti ki.

A viszonylati jegy megvdasdrolhatéd tovabbd a HU-GO Mobil alkalmazdson keresztUl is.

elérefizetés

készpénz | bankkdrtya | flottakdrtya / Uzemanyagkartya vtalas
internet x v x v
értékesitesi A NUSZ 7rt. jelenleg az EuroShell,
felulet L , OMYV Routex, BP, Aral, Statoil, Circ-
Ugyfélszolgdlat v v x

leK, Reload, DKV, Eurowag és E100
kdrtydkat fogadja el.


http://hu-go.hu/
https://hu-go.hu/articles/article/az-uthasznalat-bevallasa
https://hu-go.hu/articles/article/az-uthasznalat-bevallasa
https://hu-go.hu/articles/article/mi-az-a-fedelzeti-eszkoz
https://hu-go.hu/articles/article/viszonteladoi-terkep
https://hu-go.hu/articles/article/auditalt-bevallasi-kozremukodok
http://nemzetiutdij.hu/customer_services/index
http://nemzetiutdij.hu/customer_services/index
https://hu-go.hu/articles/article/viszonteladk-listja
http://nemzetiutdij.hu/customer_services/index
https://hu-go.hu/articles/article/viszonteladk-listja
https://hu-go.hu/articles/article/mobilalkalmazas-funkcioi
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benzinkUt, Minden eladdhely az dltala meg-
egyéb elado- 4 4 hatdrozott Uzemanyagkdrtydkat x
hely fogadija el.

4.3 Hogyan és hol regisziralhatok?

Meg kell kUldnbdztetni a felhaszndlo regisztrdcidjat és a fedélzeti eszkdz regisziraciojat. Mind-
két regisztraciot el lehet végezni az interneten keresztUl a hu-go.hu oldalon. Ha az egyik vi-
szonteladdi értékesitési ponton (pl.: benzinkUton) vasdrol fedélzeti eszkdzt, a kioszkok fellletén
lehetséges a fedélzeti eszkdz elbzetes, részleges regiszirdcidja, melyet késébb a hu-go.hu ol-
dalon keresztUl kell kiegésziteni, véglegesiteni. Felhivjuk a figyelmet, hogy az elbzetes regiszt-
raciét minden esetben a hu-go.hu oldalon keresztUl kell kiegésziteni, véglegesiteni.

4.4 Kell-e regisztrdini az Othaszndlati jogosultsdg megvdaltasahoz?

Az e-Utdij rendszerben regiszirdcio nélkUl kizardlag alkalmi (ad-hoc) viszonylati jegyet vasdarolhat,
ebben az esetben On nem kap automatikusan &fds szamlat. Afds szamla igényét utdlagosan
nyUjthatja be az ugyfel@hu-go.hu e-mail cimre kUld6tt levélben. Amennyiben regisztrdl, a vasar-
I&dsokrdl a rendszer mar kidllitjia az elszadmolhatdé addéugyi bizonylatot. Ugyanakkor szamos ké-
nyelmi funkciét csak regisztrdlt Ggyfélként lehet igénybe venni (pl.: viszonylati jegy vasarlasa eld-
vételben, tobbféle bevalldsi méd, fedélzeti eszkdzzel térténd Uthaszndlat-bevallds, egyszerl
szamlalekérés, riasztdas funkcid, alacsonyegyenleg-értesites, stb.). Fedélzeti eszkdzzel (OBU-val)
torténd dijfizetésre csak a regisztracio elvégzése utdn van lehetdség.

4.5 Ha nemregiszirdlok, hogyan haszndlhatom a dijkételes utakat?

Regisztracio nélkll csak alkalmi viszonylati jegy megvdaltdsaval fizethetd meg az Utdij. Ebben az
esetben — ha a hu-go.hu oldalon vdsdrol — szinte ugyanazokat az adatokat kell megadnia, mint
a regisztracié sordn, de a rendszer azokat nem menti el, tovabbd nem jon Iétre a HU-GO rend-
szerben a felhaszndldhoz tartozé folydszadmla. A viszonylati jegy személyes megvdltdsa sordn az
értékesitési pont tud szamlat kidllitani, internetes vdasdrlds esetén utdlag van lehetéseg &fds
szamla igénylésre, akdr személyesen az Ugyfélszolgdlatiiroddkban, levélben, illetve e-mailben az
ugyfel@hu-go.hu email cimen keresztUl.

4.6  Milyen iratok, illetve eszk6z6k szikségesek a HU-GO regisziracidohoz?
A HU-GO rendszerben torténd regisztrdciohoz a kévetkezd adatokat kell megadni:
e e-mail cim: aregiszirdcié sordn mindig sajat e-mail cimét adja meg, mivel a sikeres regiszt-
raciot kdvetden egy sajat folydszdmla jon létre, és a megadott e-mail cimre érkezik a re-
gisztrdcié aktivaldsdhoz szUkséges visszaigazold e-mail is;

(Amennyiben nem sajat e-mail cimmel toérténik a regisztracio, eléfordulhat, hogy nem térténik meg
a visszaigazoldas, ennek hidnydban nem tudja igénybe venni a regisztracié adta lehetdségeket, funk-
ciokat, tovabbd nem érkeznek meg fontos, a rendszer, illetve tarsasdgunk dltal kildott Uzenetek.)

e aszerz6dott dijffizetd adatai (név, jelszd, e-mail cim, értesitési telefonszam);
e szamldazdsi adatok (szdmldzdsi cim, addszdm);
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e a regisztrdcidhoz kapcsolddd gépjarmU adatai (felségjelzés, rendszdm, Euro-kdd, jArmU-
kategodria, gydrtmdny, gydrtdsi év, alvazszdm, tovabbd szikséges a forgalmi engedély
masolatdnak feltdltése). Tovabbirendszdmok rogzitésére aregisztracio véglegesitése utdn
van lehetdség. Az adatok hitelességét igazold forgalmi engedély feltdltésével kapcsolat-
ban bévebben itt olvashat.

Regisztrdlt felhaszndléként a tovabbiakban lehetésége van fedélzeti eszkdz segitségével vagy
viszonylati jegy megvdaltdsaval Utdijat bevallani és fizetni.

4.7 Tudok a kioszkon regisziralni?

Szdmos viszonteladd ponton és Ugyfélszolgdlati iroddban taldlhatd Utvonaltervezd érintékép-
erny8s eszkdz, Un. kioszk, amelyen lehetdség van a megvdasdrolt fedélzeti eszkdzdk egyszerU-
sitett regisztracidjara az eszkdzhdz tartozd ,OBU azonositd” és ,,OBU PIN kéd” segitségével.
Teljes regisztracid a kioszkon keresztUl nem lehetséges, az elézetes regisztrdcidt minden eset-
ben a hu-go.hu oldalon keresztUl kell kiegésziteni, véglegesiteni.

4.8 Tobb teherautém van és szeretném mindet beregisztraini. Hogyan tudom ezt megtenni?

Egy Uzembentartd egy felhaszndldi fiokhoz tébb jarmUvet is hozzdrendelhet. Tehdt ha Onnek 6t
tehergépjarmUve van, akkor mind az 616t beregisztralhatja egy felhaszndldi fiokba a ,,JarmUvek”
meniben a ,,Uj +" ikonra kattintva a megfeleld gépjarmUadatok kitdltésével.

4.9 Van flottakedvezmény, ha tébb autét regiszirdlok egyitt?

Nincs ilyen kedvezmény.

4.10 Korilbelll mennyi idét vesz igénybe az elsé tranzakcid, ha regisziralt felhasznalé va-
gyok?

A HU-GO rendszerben torténd regisztracié a tehergépjdrmivek szamatol figg, egy vallalkozas és
egy jarmy esetében néhdny percet vesz igénybe.

Nem regisztrdlt felnasznaldként az alkalmi viszonylati jegy megvdaltdsa tervezéssel egyitt minden
egyes alkalommal kérulbelUl 3-5 percbe telik.

Regisztrdlt felhaszndloként térténd viszonylati jegy tervezése sordn — szUkség esetén — csak egyes
jdrmUadatokat (példdul jdrmUkategdria, mivel a vontatmdny fel- vagy lekapcsoldsa miatt val-
tozhat a tengelyszdm) kell &tirmni, valamint az Utvonaltervet kell megadni, amely Osszességében
csupdn 1-2 percet vesz igénybe jarmUvenként.

Regisztrdlt felhaszndloként fedélzeti eszkdzzel térténd Utdijfizetés esetén csak a fent emlitett egy-
szeri regisztraciéra van szikség, tovdbbd figyelni kell a helyes jarmUkategdria-vdalasztdsra és arra,
hogy az utazdshoz szUkséges egyenleg folyamatosan rendelkezésre dlljon. Az egyenleget bank-
kartydval, készpénzzel, illetve banki atutalassal lehet feltdlteni, ez utdbbi esetén érdemes figye-
lembe venni az atutalds iddigenyét.
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411 A honlapon elmenthetem a dokumentumaimat?

Regisztrdlt felhaszndldként lehetdség van a kedvenc Utvonalak elmentésére (viszonylati jeggyel
torténd vasdarldas esetén). A rendszer a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat a ,,Megvasdarolt dijtéte-
lek” menUben tdrolja.

5. Viszonylati jegy

5.1  Mi az a viszonylati jegy? Es hol vasdrolhatok viszonylati jegyet?

A dijbevallas és Utdijfizetés egyik modja a viszonylati jegy megvdltdsa. A viszonylati jegy egy elére
megtervezett Utvonalon taldlhatd dijkdteles Utszakaszok egyszeri haszndlatdra jogosit fel. Meg-
vdltasa eldzetes Utvonaltervezést tesz szikségessé, mely sordn egy kezddpont, egy végpont és
maximum 4 kdztes pont kijeldlésére van lehetdség. A viszonylati jegy csak a kifizetést kdvetden
jogosit fel Uthaszndlatra. Az egy irdnyba megvdltott viszonylati jegy az adott Utvonalon egy
iradnyba biztosit egyszeri Uthaszndlati jogosultsagot a megjeldlt érvényességi idén belll.

Viszonylati jegyet regisztrdit felhaszndldéként és nem regiszirdit felhaszndldként (alkalmi viszonylati
jegy) is lehet valtani a HU-GO internetes Ggyfélszolgdlati portdlidn, a NUSZ Zrt. Ugyfélszolgdlati
iroddiban, illetve a viszonteladdi értékesitési pontokon.

Viszonylati jegy vasarldsdra online a hu-go.hu oldalon és a HU-GO Mobil applikdcion keresztUl

van lehetéség. Emellett viszonylati jegyet személyesen a NUSZ Ugyfélszolgdlati iroddiban és a vi-
szonteladdi értékesitési pontokon rendelkezésre dlld fizetési eszkdzdkkel (készpénz, bankkdrtya,
Uzemanyagkdrtya, stb.) lehet megvdasdrolni. A HU-GO viszonteladd partnereink listdja megtaldl-
hatd a honlapon térképes, illetve tabldazatos formdban.

5.2 Retdr viszonylati jegyet tudok venni?

Az egy irdnyba megvdaltott viszonylati jegy az adott Utvonalon egy irdnyba biztosit egyszeri Ut-
haszndlati jogosultsGdgot a megjeldlt érvényességi idén belll, tehdt klasszikus értelemben véve
retUriegy valtdsa nem lehetséges.

Technikailag azonban van lehetéség oda-vissza Utvonalat tervezni, amennyiben az Utvonalter-
vezés sordn ugyanazt a telepUlést adja meg kiinduld és céldllomdsnak, Ugy, hogy megad egy
ezektdl eltérd kdztes dllomdst is (pl: Budapest-Szolnok-Budapest). Kérjuk, ilyen esetben fokozottan
ellenérizze az Utvonaltervezd dltal megadott Utvonalakat mindkét irdnyban, mert azok eltérhet-
nek egymadstdl, és kizardlag az Utvonaltervezd dltal megadottak szerint haladjon az érvényességi
ido6 figyelembevételével. A viszonylati jegyen szerepld Utvonaltervidl torténd eltérés (ill. a viszony-
lati jegy érvényességi idon kivili felhaszndldsa) jogosulatlan Uthaszndlatnak mindsul és kdzigaz-
gatdsi birsdgot vonhat maga utdan.

5.3 Viszonylati jegy esetén mikor kell megkezdeni az utazdst?

A viszonylati jegy csak a kifizetést kdvetden jogosit fel a dijkdteles Utszakaszok haszndlatara. A
kifizetett viszonylati jegy a kifizetés idépontjatdl a kdvetkezd nap éjfélig érvényes.
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Regisztrdlt felnaszndldként lehetdség van eldvételben megvdltani a viszonylati jegyet. Ebben az
esetben a viszonylati jegy az Ggyfél altal megjeldlt kezddnapon vdalik érvényessé, és a kdvetkezd
naptdri nap éjfélig érvényes.

5.4 Ha a HU-GO honlapjan tervezem meg az Utvonalamat, akkor ugyanigy nyomtathaté a
bizonylat, mint ahogy a kioszk kinyomtatja?

lgen, az interneten megtervezett Utvonal is kinyomtathatd, és kifizethetd akdr az interneten ke-
resztll, vagy személyesen valamelyik viszonteladodi értékesitési ponton (pl.: Gzemanyagtoltd dllo-
mason). A regisziracié nélkUl megtervezett Utvonalat tartalmazo viszonylati jegyet a tervezést ké-
vetd 24 ordn belUl ki kell fizetni, ellenkezd esetben az Utvonalterv eleval.

5.5 Visszavdlthatom-e viszonylati jegyemet?

A regiszirdlt felnaszndloként megtervezett és kifizetett viszonylati jegyet az érvényesség kezdd idépont-
jat megelézéen lehetdség van visszavaltani, amennyiben a tervezett fuvarfeladat valamilyen okbdl
meghiUsul. Eblbben az esetben a viszonylati jegy dra az egyenlegen jovdairdsra kerll. Az elére megvdltott
viszonylati jegy érvényességi idépontjidnak megkezdésétdl a viszonylati jegy akkor sem valthatd vissza,
ha az utazdsra (dijkdteles Utszakaszok igénybevételére) még nem kerdlt sor.

A nem regisztrdlt felhaszndaldként megvdaltott alkalmi viszonylati jegy a kifizetést kdvetd 5 percen
belll sztornézhatd (pl.: ha a kifizetést kdvetden a felhaszndld azonnal észreveszi, hogy azon az

adatok nem megfeleléen szerepelnek). A sztorndzdsra kizardlag Ugyfélszolgdlatainkon és a sajat
kasszarendszerrel dolgozé viszonteladdkndl van lehetdség.

5.6  Vehetek-e masnak viszonylati jegyet?

Regisztrdlt felhaszndldként viszonylati jegy megvdaltdsa csak a felhaszndldi profilba regiszirdit jar-
muUvekre lehetséges. llyen esetben a felhaszndldi profilbdl vald kilépéssel alkalmi viszonylati jegy
megvdaltdsdra van lehetéség a hu-go.hu oldalon.

Jogosulatlan Uthaszndlat esetén azonban az objektiv feleldsség elve érvényesll, fuggetlendl at-
tol, hogy ki vdltotta meg a viszonylati jegyet.

5.7 Viszonylati jegy érvényességének kezdete az egy naptdri naptdl, vagy egy konkrét id6-
ponttdl szamitédik?

Altaldban a viszonylati jegy a kifizetés idépontjatdl a kdvetkezd naptdri napon 24:00 érdig érvényes.

A regisztrdlt Ugyfelek akdr 30 nappal eldre is valthatnak viszonylati jegyet a felhaszndldi profilban
regisztralt folydszamldjuk egyenlegének terhére. Ebben az esetben az érvényesség a felhaszndld
dltal megjeldlt naptari nap 0:00 6ratdl kezdddik, és a kdvetkezd naptdri nap 24:00 ordig tart.

5.8 Hogyan moédosithatom az Gtvonalamat, ha a megrendelé megvaltoztatja a fuvar Otvo-
nalat?

Alkalmi (ad-hoc) viszonylati jegy vasdridsa esetén a kifizetést kdvetden nincs lehetdség Utvonal moé-
dositasra.
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A regiszirdlt felnaszndaldoként megtervezett és kifizetett viszonylati jegy visszavdaltdsdra az érvényességi
idépontjat megelézéen van lehetdség, amennyiben a tervezett fuvarfeladat valamilyen okbdl meg-
hiusul. Ebben az esetben a viszonylati jegy dra az egyenlegen jovairasra kerll. Az elére megvdltott
viszonylati jegy érvényességi idépontjianak megkezdésétdl a viszonylati jegy akkor sem valthato visz-
sza, ha az utazdsra (dijkoteles Utszakaszok igénybevételére) még nem kerUlt sor.

6. Fedélzeti eszkdz hasznalata

6.1 Hogyan mikodik a fedélzeti eszk6z?

s

A fedélzeti eszkdz GPS alapU helymeghatdrozds elvén mikddik. Az Utdij bevalldsa a fedélzeti
eszkdz dltal a bevallasi kdzremikddod felé tovdbbitott helykoordindtdk alapjdn térténik. A dijfize-
tés ezen adatok alapjan a HU-GO Ugyfélszolgdlati portdlon vezetett folydszdmla egyenlegbdl
kerUl levondsra.

A fedélzeti eszkdz0k értékesitése, mUszaki specifikdcidja és mUkddése a bevalldsi kdzremUkdddk
kompetencidja, igy az dltaluk forgalmazott eszkdzdk mUkddésérdl 6k tudnak bdvebb felvildgosi-
tassal szolgdini.

6.2 Szikséges-e barmilyen eszk6z a dijfizetés Utszakaszok haszndlatdhoz?

Az Utdij bevalldsdhoz nem kdtelezd fedélzeti eszkdzzel rendelkezni, hiszen az Utdij viszonylati jegy
megvdaltasaval is fizethetd. A gyakori Uthaszndldk szadmdra a fedélzeti eszkdz gyorsabb, kényel-
mesebb Utdijbevallast és -fizetést tesz lehetdve. A fedélzeti eszkdz megvasdrolnatd az auditalt
bevalldsi kdzremUkédéknél, a NUSZ Ugyfélszolgdlatiiroddiban és szamos viszonteladdi értékesitési

ponton.

6.3  Mire kell odafigyelnem, ha elsé alkalommal haszndlom a fedélzeti eszk6zt?

Fedélzeti eszkdz segitségével egyszerlbben, kényelmesebben végezhetd a bevallds, illetve az
utdijfizetés, de igy is oda kell figyelni néhdny fontos dologra. Elsé bekapcsoldskor javasolt felvenni
a kapcsolatot az adott bevalldsi kézremUkddd call centerével/Ugyfélszolgdlatdval és ellendrizni,
a fedélzeti eszkdz be van-e kapcsolva és megfeleléen mUkddik-e. Ezt dltaldban a fedélzeti esz-
kozon taldlhatd LED-ek segitségével lehet ellendrizni. A fedélzeti eszkdzt haszndlat elétt hozzd kell
rendelni a jarmUhoz (OBU regisztrdcid), melyet az eszkdzhdz kapott 12 jegyld azonositd segitségé-
vel lehet elvégezni a hu-go.hu oldalon. Elézetes, egyszerUsitett regisztrdcid kioszkokon is végez-
hetd, azonban ezt késébb az internetes Ugyfelszolgdiati portdlon véglegesiteni kell. Az utazds
megkezdése elbtt ellendrizni kell, hogy a jarmidhdz tartozd folydszdmldan rendelkezésre dll-e az
utazdshoz szUkséges egyenleg és megfeleléen kerUlt-e bedllitdsra a jarmUkategoria.

6.4  Mire kell odafigyelnem, ha fedélzeti eszk6zt (OBU-t) haszndlok?

Az utazds megkezdése elbtt ellendrizze, hogy az eszkdz be van-e kapcsolva, megfeleléen mUko-
dik-e, a jarmdhoz tartozd folydszamidn rendelkezésre dll-e az utazdshoz szUkséges egyenleg és
megfeleléen dllitotta-e be a jdrmUkategdridt.
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6.5 Hol vasarolhatok fedélzeti eszkdzt?

A fedélzeti eszkdz megvdasdarolnatd az auditdlt bevalldsi kdzremUkdddknél, a NUSZ Ugyfélszolgd-
lati iroddiban és szadmos viszonteladdi értékesitési ponton.

6.6  Fedélzeti eszkozt vasaroltam. Hogyan tudok szerzédést kotni?

A fedélzeti eszkdzok haszndlatdhoz szerzddést kell kdtnie a honlapon feltUntetett bevalldsi kdzre-
mUk&dok valamelyikével. Ezt megteheti személyesen a kivdlasztott cég telephelyén vagy Uzlet-
kdt8jénél, a viszonteladoi értékesitési pontokon, valamint a NUSZ Ugyfélszolgdlati iroddiban. Az
Ugyfélszolgdlaton vagy viszonteladdondl térteénd vasarlas szerzédéskdtésnek mindsil. Kérjuk, indu-
Ias elétt egyeztessen a bevalldsi kdzremUkdddjevel, a regisztracidval kapcsolatos teenddkrdl tar-
sasdgunk Call Centerénél tud érdeklédni.

6.7 Fedélzeti eszkdzt vasaroltam. Mikor indulhatok Otnak?

Regiszirdlt felhaszndloként a fedélzeti eszkdz megvdasarldsakor a regisziraciot a HU-GO internetes
Ugyfélszolgdlati portdlon, a felhaszndldi profiloa térténd belépést kdvetden lehet elvégeznia ,,Fo-
lydszamidk / Ezen folydszdmla jarmdvei / OBU &sszerendelés” menUpontra kattintva.

A viszonteladoi értékesitési pontokon, ill. a NUSZ Ugyfélszolgdlati iroddiban megvdasdrolt fedélzeti
eszkdzbk esetében lehetdség van a kioszkon térténd egyszerUsitett regiszirdciéra az ,,OBU azono-
sitd” és ,,OBU PIN kéd” segitségével. Az egyszerUsitett regisztraciét késébb az internetes Ugyfél-
szolgdlati portdlon (hu-go.hu) tudja véglegesiteni. Teljes regisztrdcid a kioszkon keresztUl nem le-
hetséges.

Indulds el6tt mindenféleképpen egyeztessen kdtelezettségeirdl a bevalldsi kbzremUkdddjével, to-
vdabbd a HU-GO rendszerben vezetett folydszdmla egyenlegét is fel kell tdltenie legaldbb a ter-
vezett utazdshoz szUkséges dsszeggel.

6.8 Miakilonbség a jarmibe beszerelt és a beépitett fedélzeti eszkoz k6z6t?

A jarmUbe beszerelhetd eszkdz egyszerlen elhelyezhetd a gépjdrmU utasterében, az akkumuld-
torhoz a ,szivargyujtd aljizatdn” keresztUl csatlakoztathatd. Beépithetd eszkdzt auditdlt bevalldsi
kdzremUkdddkodn keresztUl lehet beszerezni. Ezeket az eszkdzdket a vasdarlds helyszinén szakem-
berek szerelik be a gépjarmibe.

6.9 Hogyan tudom beszerelni a fedélzeti eszk6zt?

A viszonteladd pontokon és a NUSZ Ugyfélszolgdlati iroddiban megvdasdrolhatéd fedélzeti eszkdzo-
ket - az egyszerUsitett regiszirdciot és egyenlegfeltoltést kdvetden - az eszkdzt a szivargyujtdra
csatlakoztatva azonnal igénybe lehet venni.

Az auditdlt bevallasi kdzremUkdddtdl megvasarolhatd beépithetd fedélzeti eszkdzt a telephelye-
ken szakemberek szerelik be a gépjarmUbe (elérhetdségeik és a beszerelési lehetdségek a hon-
lapon megtaldlhatdk).
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6.10 Haszndlhatom-e masvalaki fedélzeti eszk6zét?

Kizarolag abban az esetben, ha a haszndlat elétt a kordbbi rendszadmmal megszinteti az OBU
reqisztraciot (Jarmudvek >> Szerkesztés / OBU — Folydszdmla >> Szerkesztés / OBU torlése), majd
egy ismételt OBU regisztracioval hozzdrendeli az Uj rendszdmhoz.

Amennyiben pl. eladja a jarmdvét, és egy Uj jarmUben szeretné a régi eszkdzt haszndini, értesite-
nie kell bevallasi kdzremUkddéijét, illetve a hu-go.hu honlapon is mddositani szikséges a regiszt-
racidokor megadoftt jdrmUadatokat.

6.11 Haszndlhatok egy késziléket tobb jarmi esetén?

Ilgen, amennyiben On jarmUvdaltdskor a hu-go.hu honlapon atregiszirdlja a késziléket az aktudlis
jarmdre.

6.12 Ha fedélzeti eszkozt haszndlok, kételezd a regisziracio?

Fedélzeti eszkdzzel torténd Utdijbevallds esetén a regiszirdcio kodtelezd. Ez térténhet a viszontel-
addi értékesitési pontokon, a NUSZ Zrt. Ugyfélszolgdlati iroddiban, ill. a hu-go.hu honlapon keresz-
ol is.

6.13 Kulfoldi cég is vasarolhat fedélzeti eszkozt?

KUlfoldi vdllalkozdsok is vasdrolhatnak fedélzeti eszkdzt a viszonteladdi értékesitési pontokon, a
NUSZ Zrt. Ugyfélszolgdlati iroddiban, illetve az auditdlt bevalldsi kdzremUkddéktdl.

6.14 Elvégezhet6 az Utdijbevallas mar meglévg, illetve beszerelt EETS OBU-n keresztil?

A HU-GO rendszerben csak az auditdlt bevallasi kbzremUkddékdn keresztll lehetséges az Utdij-
bevallds és -fizetés. Arendszer nyitott mds szolgdltatd szamdara is, igy amennyiben mds szolgdltatd
egyUttmUkddési megdllapoddst két a Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd Zrt.-vel, vagy az egyik au-
ditdlt bevalldsi kbézremUkdddvel, az dltala forgalmazott eszkdzdkkel is lehetségessé vdalik az Ut-
haszndlat bevalldsa és a dijfizetés.
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7. Bevallasi kozremUkodon keresztul torténo uthasznadlati bevalldas

7.1 Kit értink bevallasi kozremUkodo alatt?

Bevalldsi kbzremUkddd olyan — dltaldban flottakdvetéssel foglalkozd — vdllalkozdas, melyet a dijfi-
zetd a fedélzeti eszkdz segitségével tortend bevalldsi kdtelezettseg teljesitése érdekében vesz
igénybe. A bevalldsi kdzremUkddék az Utdijszolgdltatdval (NUSZ Zrt.) szerz8dést kdtdtH, auditdlt
vdllalkozdsok, mUkddésiket a bevalldsi kdzremUkéddékre vonatkozd Altaldnos Szerz8dési Feltéte-
lek (BK ASZF) szabdlyozza.

7.2 Hafedélzeti eszkozzel szeretném bevallani az Uthaszndlatomat, mindenképpen szerzé-
dést kell k6tném egy bevalldsi kézremUkoédovel?

Igen, a viszonteladdndl torténd beszerelhetd fedélzeti eszkdz vasarldsa sordn is szerzédést kell
kotni bevallasi kdzremUkdddvel, hiszen az Utdijbevallds a bevalldsi kbzremUkdddn keresztUl torté-
nik. A szerz6déskdtés folyamatdrdl az értékesitési pontokon kap tdjékoztatdst. A fedélzeti eszkd-
z6n keresztUl torténd Utdijbevallds a vasarlast kdvetd egyszerUsitett regiszirdcidoval azonnal
igénybe vehetd.

7.3  Melyik értékesitési ponton melyik bevallasi kozremUkodé fedélzeti eszk6zét érhetem el?

A kUldnbdz8 viszonteladdi értékesitési pontokon vasdrolhatd fedélzeti eszkdzdk valasztéka eltérd
lehet. Erdeklddjon az Onhdz legkdzelebb esd viszonteladdi értékesitési pontokon az értékesitett
fedélzeti eszk6zOkkel kapcsolatban.

7.4  Kire vonatkozik a szerzédéskotési kotelezettség fedélzeti eszkdzzel torténd bevallds ese-
tén?
A fedélzeti eszkdzzel torténd Utdijfizetés sordin két szerzé6dés megkdtése szUkséges. A felhaszndld

szerz6dést kot a bevallasi kdzremikdddvel annak érdekében, hogy a bevalldsat a fedélzeti esz-
kdzon keresztUl tudja végezni.

Tovabbd a felhaszndld szerzédést kot a NUSZ Zrt.-vel az Utdiifizetésre vonatkozéan. Ez a regiszird-
ci6 sordn, az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsdval automatikusan megtérténik.

7.5 Szeretnék bevallasi kozremUkodé lenni az E-0tdij (HU-GO) rendszerben. Mi ennek a felté-
tele?

A bevallasi kdzremUkddsi szandék bejelentését az ugyfel@hu-go.hu email-cimre kUldott levél-
lel lehet kezdeményezni, a csatlakozni szdndékozd cég nevének és elérhetdségeinek meg-
addsaval.

7.6  Kulfoldrol hogyan tudnék bekapcsolédni bevalldasi kézremUkédoként a rendszerbe?

KUlIfoldi flottakdvetd vdllalkozds is kezdeményezheti bevalldsi kdzremUkdddként térténd csatlako-
z4si szandékat a rendszerbe elektronikus, vagy postai Uton.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf.: 1170, e-mail cim: ugyfel@hu-go.hu.
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8. Fizetési modok

eldrefizetés

készpénz | bankkartya flottakdartya / Gzemanyagkartya utalds

internet x v x 4

A NUSZ Zrt. jelenleg az EuroShell,

Ugyfélszol- v v OMV Routex, BP, Aral, Statoil, Circ- "
értékesitési | gdlat leK, Reload, DKV, Eurowag és E100
felulet kdrtydkat fogadja el.
benzinkUt, Minden eladdhely az dltala megha-
egyéb el- v v tarozott Uzemanyagkdrtydkat fo- x
addhely gadja el.

8.1 Hogyan fizethetek regisztralt felhasznaloként?

Aregisztralt Uthaszndldk - az elbrefizetéses haszndlatimod esetén - a regisztrécid sordn létrehozott
folydszamidjukat elbre feltdlthetik. A megtett Ut dijat ebbdl az egyenlegbdl automatikusan le-
vonja a rendszer, amennyiben a bevallas fedélzeti eszkdzzel valdsul meg, illetve viszonylati jegy
tervezése és vasdarldsa esetén is az egyenleg csdkken a jegy araval.

Az egyenleg feltdltése az értékesitési pontokon térténd fizetéssel (bankkartydval, Uzemanyagkar-
tyaval, készpénzzel), illetve a hivatalos weboldalon keresztUl bankkartydval lehetséges. Ezen a
felUleten az egyenleg feltdltése tériénhet banki dtutaldssalis. Az dtutalt 6sszeg egyedi Uthasznd-
lati folydszamldan térténd jévairdsa az atutalt dsszeg NUSZ Zrt. fenti folydszamldra térténd megér-
kezését kdvetd banki napon megtorténik (példdul egy kedden 12:00 érakor inditott belfoldi &t-
utalds esetén az dsszeg a NUSZ Zrt. folydszamldjan még a keddi napon jovdirdsra kerUl, igy az

egyedi Uthaszndlati folydszadmla egyenlege a kdvetkezd munkanapon, szerddan feltdltésre kerUl).

Fontos! 2022. janudr 1-18l a NUSZ Zrt. nem fogadja el az American Express (Amex) kartydkat. Tar-
sasdgunk dltal elfogadhatd bankkdartya tipusok: Master Card, Maestro, Visa, VisaElectron, V-PAY
és JCB.

8.2 Hogyan fizethetek nem regisztralt felhasznaloként?

Nem regiszirdlt felhaszndloként kizardlag alkalmi viszonylati jegy megvdltasdra van lehetdseg. Az
elére megtervezett Utvonalra vonatkozd Uthaszndlat ardt személyesen a viszonteladdi értékesi-

tési pontokon rendelkezésre alld fizetési eszkdzdkkel (készpénz, bankkdartyds fizetés, Uzemanyag-
kartya, stb.), valamint a weboldalon és a HU-GO mobil alkalmazdson keresztUl bankkdartyaval
lehet kifizetni.
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8.3  Milyen idék6zonként kapok elszamoldst, egyenleg- és egyéb értesitét és milyen értesi-
tési csatornan?

Regisztrdlt felhaszndaldként lehetéség van alacsonyegyenleg-értesités bedllitdsdra a ,,Folyd-
szamla szerkesztése” menUben. A felhaszndld a folydszdmidhoz rendelt e-mail cimre kildott elekt-
ronikus levélben kap értesitést, amikor egyenlege a bedllitott, vagy a é ezer forintos minimum
6sszeghatdr ald csdkken. A folydszamld(k)hoz tartozd egyenleg dllapota a honlapon keresztil, a
felhaszndldi fiokban is ellenérizhetd.

Aregisztrdlt felhaszndldk a folydszdmla-egyenleg feltdltésérdl az aldbbiak szerint kapnak szamilat:

e viszonteladdi értékesitési ponton tértend feltdltés esetén a kasszadndl a viszonteladotol;

e NUSZ Ugyfélszolgdlaton a NUSZ Zrt.-t8l;

e internetes VPOS feltdltés esetén a felhaszndld e-szamldat kap, amely a felhaszndldi fidkban
jelenik meg a ,,Szamldak” meniben.

A viszonylati jegy személyes megvdaltasa sordn az értékesitési pont tud szamlat kidllitani, internetes
vasarlds esetén utdlag van lehetdség afds szdmla igénylésre, akdr személyesen az Ugyfélszolgd-
lati iroddkban, levélben, illetve e-mailben az ugyfel@hu-go.hu-n keresztUl.

Utdlagos fizetési rendszerben a felhaszndld az elszdmoldsi idészak végén kap egy elszdmoldst az
adott idészakban tértént Uthaszndlat dijardl.

9. Egyenlegfeltoltés

9.1 Hogyan és hol télthetem fel az egyenlegemet?

Regisztrdlt felhaszndloként a HU-GO rendszerben vezetett folydszamidhoz tartozd egyenleg fel-
tdlthetd személyesen a NUSZ Ogyfélszolgdlati iroddkban, a viszonteladoi értékesitési pontokon
bankkdartydval, Gzemanyagkadrtyaval, ill. készpénzzel. A hu-go.hu honlapon térténd egyenlegfel-
toltés esetén bankkdrtyds fizetésre van lehetéség. Lebonyolithatd tovdbbd az egyenleg feltdltés
banki dtutaldssal is.

9.2 Afeltoltott 6sszeget meddig lehet felhasznalni?
A feltoltdtt Osszeget az utolsd feltdltést kdvetd két éven belUl lehet felhaszndini.

9.3  Mennyi az a minimdlis 6sszeg, amellyel az egyenleget fel lehet t6lteni?

A minimdlis 6sszeg, mellyel feltdltheti egyenlegét, 500,- Ft, azonban viszonteladd partnereinknél
torténd feltoltesnél ettdl eltérd is lehet. Ez minden egyes feltdltésre vonatkozik. Fontos, hogy 1,5
millio forint értékhatdr felett készpénzes fizetésre nincs lehetéség a NUSZ Zrt. Ugyfélszolgdlati iro-
ddiban. Ezen vasdrldsok bankkdrtyds fizetés vagy atutalds Utjdn teljesithetdk.

9.4  Haszndlhatom a kilfoldi téltéallomasokon elfogadott flottakartydmat a magyar benzin-
kutakon a viszonylati jegy megvaltasara / egyenlegem feltltésére?

Az elektronikus Utdijhoz kapcsolddd egyenlegfeltdltést és viszonylati jegy valtasat az adott
viszonteladdi értékesitési ponton elfogadott fizetdeszkdzdkkel lehet megtenni. Tehdt amennyiben
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egy magyarorszagi téltédllomdason eddig elfogadtdk (pl. tankoldsndl) az Ugyfél flottakdartydjat,
akkor azzal e-Utdijat is tud fizetni.

9.5  Mia helyzet, ha az egyenleg fel van téltve, de a jarmivet eladom?

Regisztrdlt Ugyfélként a HU-GO rendszerben vezetett folydszamidkhoz lehet jdrmUveket hozza-
adni, ill. t6rélni, igy a meglévd egyenleg egy masik jarmuU szdmdara is felhaszndlhatd. Egy Ugyfél
regisztraciéjahoz tdébb folydszémia is tartozhat, és egy adott folydszdmldhoz tartozd jarmivet &t
lehet vezetni ugyanezen regisztraciohoz tartozé masik folydszamldara. Mdsik Ugyfél (cég) szamla-
jara viszont nincs lehetéség egyenleget dtvezetni, tehdt ,,egyenleggel egyUtt” jGrmivet értéke-
siteni nem lehet.

Regiszirdlt felnaszndldként elére megvdaltott viszonylati jegy az érvényesseg megkezdése elbtt vissza-
vdlthato, igy lehetdség van Uj viszonylati jegyet valtani egy mdsik rendszamra.

Feltoltott és fel nem haszndlt egyenleget nem lehet visszaigényelni, €s mds felhaszndld szamldjdra
vald atvezetésre sincsen mod.

9.6 Hogyan kérdezhetem le az egyenlegemet?

A regisztrdlt felnaszndldk az internetes felhaszndldi profilban, a telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36
(36) 587-500), illetve személyesen a NUSZ Ugyfélszolgdlati iroddiban kérdezhetik le egyenlegiket.
Lehet&ség van arrais, hogy a felhaszndld az egyes rendszdmokhoz tartozd egyedi kimutatdsokrol
kérien tdjékoztatast az ugyfel@hu-go.hu e-mail cimen.

9.7 Visszakaphatom-e az egyenlegemre feltoltott osszeget?

Feltoltott és fel nem haszndit egyenleget nem lehet visszaigényelni, és mds felhaszndld szamidjdra
vald dtvezetésre sincsen mod.

10. Utdlagos dijfizetési konstrukcio

10.1 Mi az utdlagos dijfizetés igénylésének folyamata és milyen dokumentumokat kell beadni
hozza?

1. Kérelem benydjtasa

A kérelemminta letdlthetd innen: Kérelem az utdlagos fizetési konstrukcidohoz

2. Nyilatkozattétel

A nyilatkozatminta letdlthetd innen: Ugyfél nyilatkozat az utdlagos fizetési konstrukcid igénylésé-
hez

3. Mindsitéshez szikséges dokumentumok, kockazati besorolds megdllapitasahoz:

- 30 napndl nem régebbi hiteles cégkivonat;

- 30 napndl nem régebbi egyUttes addigazolds vagy a kdztartozdsmentes addzéi adatbd-
zisban valo szereplés tényét igazold adatbdzislekérdezés nyomtatott és cégszerlen aldirt
példdnya;

- hiteles alairasi cimpélddny, vagy UGgyvéd dltal készitett aldirdsminta;
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- magyar szdmviteli szabdlyok szerint készitett, a két utolsd lezdart Uzleti évre vonatkozd audi-
talt, dsszevont (konszoliddlt) beszémold, ennek hidnydban auditdlt éves beszdmold, vagy
auditdlt egyszerUsitett éves beszamold.

Fontos! Minden benyujtott dokumentumot nyomtatott formdaban szikséges bekildeni, masolati
példanyok esetén oldalanként cégszeriU aldirassal ellatva all médunkban elfogadni!

A NUSZ Zrt. a benyujtott dokumentumok elbirdldsat 30 napon belll elvégzi, ezt kdvetéen a miné-
sités eredményérdl az Ugyfelet tajékoztatja. A mindsités megismerését kdvetdéen a partnernek
nyilatkoznia kell (postai levélben vagy e-mailben), hogy az adott feltételek mellett szerz&dni ki-
vdn-e a szolgdltatéval.

A mindsités sordn hidnyzd dokumentumokrdl a NUSZ Zrt. hidnypdtidst kér, ebben az esetben az
elbirdlasi idé a hidnypotlas beérkezesétdl szamitott 30 nap.

A kérelem, valamint a szUkséges dokumentumok benyUjthatéak személyesen a NUSZ Zrt. Ugyfél-
szolgdlati iroddiban, vagy postdn az aldbbi cimzéssel:

Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatod zrt.

,,Post-Paid”

Budapest

Pf.: 1170

1380

10.2 Egyéni vdllalkozoé igényelhet-e utélagos dijfizetési konstrukciot?

lgen, ugyanakkor a Felhaszndldi ASZF 2. sz. mellékletének 1.3. e. pontja értelmében, ha a ,kérel-
mez8" a mindsités elvégzéséhez szUkséges dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, ak-
kor tovdbbi hitelképességi feltételek vizsgdalata nélkdl, kizardlag magas kockdzati besoroldsu ka-
tegdridba kerUlhet.

10.3 Hitelesitett aldirdsi cimpéldany helyett Ggyvéd elott készitett aldirasminta benyujthaté?
Az aldirdsi cimpélddany esetében a hitelesitett aldirdsi cimpélddny, vagy Ugyvéd dltal cégeljards
sordn készitett aldirdsminta eredeti példdnydt all médunkban befogadni, amely a tovdabbi be-
nyUjtott dokumentumokkal egyUtt a NUSZ Zrt.-nél keril iktatdsra.

10.4 Cégkivonat esetében elfogadhaté-e az Ggyvéd dltal hitelesitett cégkivonat?

Hiteles cégkivonat hidnydban kizdrdlag koézjegyzd dltal hitelesitett cégkivonat nydjthatd be az
igénylés sordn.

10.5 Mivel lehet helyettesiteni a cégkivonatot?

A cégkivonat mdas dokumentummal nem helyettesithetd.
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10.6 Hdny napos a fizetési hataridé? A hénap elsé napjatdl, vagy a felhaszndlasok napjatol
szamitandé?

A fizetéssel kapcsolatos kitételek a sikeres mindsitést kdvetdéen minden esetben a felek kdzot
létrejovd egyéni szerzédésben kerllnek meghatdrozdsra.

10.7 Milyen plusz koéltségek medfizetése valik szikségessé az utélagos dijfizetés miatt?
Az utdlagos fizetéssel kapcsolatosan a szerz6dét nem terhelik tovabbi kdltségek.

Ugyanakkor a mindsités elvégzéséhez szikséges dokumentumok beszerzésének jarulékos koltse-
gei az igénylét terhelik (pl.: hiteles aldirasi cimpélddany, 30 napndl nem régebbi hiteles cégkivo-
nat, 30 napndl nem régebbi egyUttes addigazolds, két utolséd lezart Uzleti évre vonatkozd auditdlt
bsszevont, konszoliddlt beszadmold, ennek hidnydban auditdlt éves beszémold, vagy auditdlt egy-
szerUsitett éves beszdmold beszerzése).

10.8 Az utdlagos dijfizetési konstrukcio igényléséhez szikséges egyittes adoigazolast kitol
kell kérnem?

Az egyUttes nemleges addigazoldsokat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal dllitja ki.

10.9 Az utdlagos fizetési kérelemre vonatkozé igénylés benyujtasaért kell-e fizetni?

A kérelem beaddsdnak és a mindsitési eljardas lefolytatdsdnak nincs kUlon dija.

10.10 Amennyiben a kérelmezd cég pozitiv elbirdlasban részesul, gy mifog toérténni a cég
korabban feltoltott egyenlegén Iévé 6sszeggel?

Amennyiben az utélagos dijfizetési konstrukcid mindsités eredménye a kérelmezd fél szamdara is
megfeleld, egyéni szerzddéskdtésre kerUl sor. llyen esetben ajdnlott az Ugyfél meglévd HU-GO
folydszdmldjan fennmaradd dsszeg felhaszndldsa. Az eljdrds sordn létrején egy Un. utdlagos dijfi-
zetési folydszdmla. A dijfizetd vallalkozds déntési kompetencidja, hogy mely jGrmUveket rendeli
az utdélagos dijfizetési folydszamldhoz, és kezdi el haszndini a szerz6désben régzitett hitelegyenle-
get.

10.11 Kell-e fizetni kauciét, ha igen, ez milyen nagysagrendi lehet?

A mind&sitési eljaras eredményeként, a kockdzati besoroldstol fuggden kerll megdllapitasra, hogy
szUkséges-e a biztositék nyujtdsa, illetve kerll meghatdrozdsra annak mértéke.

10.12 Elfogadjdk-e a kényvvizsgdlé dltal nem alatadmasztott éves beszamolét olyan cég eseté-
ben, amely kényvvizsgdlo altal alatdmasztott éves beszamolé készitésére torvényileg nincs ko-
telezve?

lgen, de a Felhaszndléi ASZF 2. sz. mellékletének 1.3. e. ponfja értelmében, ha a ,kérelmezd” a
mindsités elvégzéséhez szikséges dokumentumok valamelyikével nem rendelkezik, akkor to-
vAbbi hitelképességi feltételek vizsgdlata nélkUl kizardlag magas kockdzati besoroldsu kategdri-
dba kerUlhet.
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10.13 Eves beszdmolé esetén elegendd-e a mdsolatot bekildeni?

Az igényléshez elegendd a dokumentumok mdsolatdt benyujtani, melyet oldalanként cégszer(
aldirassal és bélyegzdvel kell ellatni.

10.14 Harminc napndl nem régebbi egyittes addigazolas helyett elegendd-e a kéztartozds-
mentes ad6zoéi adatbdzisban valé szereplés?

lgen, de csak a kdztartozdsmentes addzdi adatbdzisban vald szereplés tényét igazold adatbd-
zislekérdezes nyomtatott, cégszerlen aldirt €s bekUldott példanyaval.

11. Ellendrzés és birsdgolas

11.1  Milyen modszerrel térténik az Uthaszndlati jogosultsag ellendrzése?

A teljes dijkdteles Uthdldzaton 6sszesen tobb mint 100 fixen telepitett dijellendrzé portdl alatti at-
haladdaskor térténik a jogosultsag ellendrzése. 40 darab mobil adatgyijtd jarmd is végzi az ellen-
6rzést a nap 24 oérdjdban, 3 mUszakban. A dijellenérzé portdlok és a mobil adatgyUjté gépjarmd-
vek fényképeket készitenek az dthaladd jarmUvekrdl. Az Uthaszndlati jogosultsadg megdliapitdsa
a gépjarmy forgalmi rendszadma alapjdn, valods idében térténik. Jogosulatlan Uthaszndlat meg-
dllapitasa esetén az adatok zart rendszeren keresztll dtaddsra kerllnek a birsdgot kiszabd hato-
sag szdmara. A hatésdg és a NUSZ helyszini megdllitdsos ellendrzést is végezhet, ahol ellendrzik a
jogosultsdg meglétét. A helyszini ellendrzés sordn a jogosulatian Uthaszndlatrdl jegyzdkdnyv ké-
szUl, mely szintén ataddsra kerGl a hatdsag részére birsagolds céljabdl.

11.2 Mekkora a birsag 6sszege?

Az erre vonatkozd, modositott jogszabdly (410/2007. (XIl. 29.) szamu Kormdanyrendelet) jogosulat-
lan Uthaszndlat esetén figyelembe veszi a jogosulatlansdg idébeliségét, és hdrom iddsdv szerint
dllapitja meg a birsdg mértékét. Ez lehetédveé teszi, hogy az Uthaszndld a hiba észlelését kdvetden
rovid idén belUl korrigdini tudjon, és igy mentesiljdn a nagyobb birsdg medfizetése aldl. Ebben
segitséget jelent a HU-GO ingyenesen elérhetd riasztds funkcidja, amelynek aktivalasaval a NUSZ
ellendrzési rendszere jogosulatian Uthaszndlat esetén figyelmeztetést kild a felhaszndlonak.

A modositott rendelet a birsdgtételeket azon elv szerint osztja hdrom kUlonb6zé kategdridba,
hogy a jogosulatlan Uthaszndlat elsé észleléset kdvetd 8 ords iddsavon belll térténtek-e tovabbi
szabdlyszegések. Ez alapjan az Uthaszndlo:

e mérsékelt birsagosszeg kiszabdsdra szamithat, ha a jogosulatlan Uthaszndlat észlelését ko-
vetéen nem, vagy csak az onnan szdmitott elsé két ordn belUl vét a szabdlyok ellen.

e normdl birsdgésszeg kiszabdsdra szamithat, ha az elsé jogosulatlan Uthaszndlat észlelésé-
t&l sz&mitott 2. és 4. 6ra kdzdtt ismét vét a szabdlyok ellen, de a 4. ordt kdvetéen mdr nem.

e emelt birsagoésszeg kiszabdsdra szamithat, ha az elsé jogosulatlan Uthaszndlat észlelésétdl
szamitott 4. és 8. ora kdzd1t ismét vét a szabdlyok ellen.

A jarmUkategdridk, a szabdlyszegés modjai és az iddsavok szerint meghatdrozott birsdgtételeket
az aldbbi tabldzat tartalmazza:
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JarmUkate- Birsageseményt kovetd = Birsdgeseményt kéveté Birsageseményt kdvetd

goria* 0-120. perc 121-240. perc 241-480. perc
Diifizetés elmulasztdsa az Gthaszndlat megkezdése elétt (Utdiitérvény 14.8.a.) pont)
J2 30 000 Ft 90 000 Ft 140 000 Ft
J3 35 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
J4 40 000 Ft 110 000 Ft 165 000 Ft

A valés kategoriandl alacsonyabb dij- vagy kérnyezetvédelmi kategéridra vonatkozé beval-
Ias készilt (Utdijtérvény 14.§.b.) pont)

J2 24 000 Ft 72 000 Ft 110 000 Ft
J3 28 000 Ft 80 000 Ft 120 000 Ft
J4 36 000 Ft 88 000 Ft 135 000 Ft

A fedélzeti eszk6z az Uthaszndlat idépontjaban szerepel az érvénytelenitett eszk6zok nyilvan-
tartasdban (Utdijtorvény 14.§.c.) pont)

J2 30 000 Ft 90 000 Ft 140 000 Ft
J3 35 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
J4 40 000 Ft 110 000 Ft 165 000 Ft

* Ha a 3,5 tfonndndl nagyobb &ssztomegU tehergépjarmi-szerelvény 2 tengelyes, akkor a J2
kategoridba tartozik. Ha a tehergépjarmd (a vontatmdnyt, valamint az esetlegesen leereszt-
hetd tengelyek sz&dmdt is beleértve) 3 tengelyes, akkor a J3 kategdridba, ha négy vagy tébb
tengelyes, akkor a J4 kategéridba sorolhaté.

11.3 Lehet-e méltdnyossagot kérni a birsagnal?

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében méltanyossdg gyakorldsdra nincs lehetdség. A birsagot ki-
szabd hatdrozattal szemben fellebbezéssel lehet élni, amennyiben a megbirsagolt Ugyfél szerint
a birsdg kiszabdsa nem jogos. A fellebbezési kérelmet a birsadgot kiszabd hatdsdg (renddrség) —
nem a NUSZ Zrt. - felé kell benyUjtani.

11.4 Mitorténik, ha Gtlezaraskor elterelik a forgalmat, vagy a jarmivezetd ki akarja kerilni a
torlodast?

A jogszabdly szerint az alkalmi (31 napndl nem hosszabb) terelések esetén a viszonylati jeggyel
kodzlekedd teherjarmUvek a terelbutat akkor is haszndlhatjdk, ha kordbban nem arra a szakaszra
vdltottak viszonylati jegyet.

A viszonylati jeggyel kdzlekedd teherjdrmU vezetdjének a torlddds kikerUlésére nincs lehetdsége.
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12. Riasztasok

12.1 Mi a célja ariasztas szolgaltatasnak?

Az e-mail Uzenetben t6rténd értesités felhivia a figyelmet az ellendrzési rendszer dltal érzékelt té-

ves felhaszndldi bedllitasokra, igy azok ellendrzesével és kijavitasaval, ill. szUkség esetén egyen-
legfeltdltéssel elkerllhetdk a sorozatos birsdgok.

12.2 Hogyan lehet igénybe venni a riasztdas funkciot?

A riasztds funkcid a HU-GO rendszerben regiszirdlt felhaszndlénak az dltala megadott e-mail
cimre figyelmeztetést kUld, ha az ellendrzési rendszer jogosulatlan Uthaszndlatot dllapit meg vagy
vélelmez. Fontos, hogy a jogszabdlyi megfelelés miatt a riasztdsi rendszer nem vdltoztatjia meg a
birsagolds rendjét, a jogosulatlan Uthaszndlattal kapcsolatos adatok a zart ellendrzési rendszer-
ben ataddsra kerllnek a hatdsag szdmdara.

A riasztds szolgdltatds egy ingyenes kényelmi funkcio, amit a HU-GO rendszerben regisztrdlt fel-
haszndldk vehetnek igénybe, figgetlendl attdl, hogy viszonylati jegy megvdaltdsaval vagy fedél-
zeti eszkdz igénybevételével tesznek eleget Utdijfizetési kdtelezettségUknek. A riasztdas funkcid
alapbedllitdsként inaktiv. Ezt a funkciét igény esetén a regisztralt felhaszndaldoknak aktivalni kell.
A nem megkapott értesités nem mentesiti a felhaszndlot a feleldsség aldl.

12.3 Milyen esetben kiild a rendszer riasztast?

A riasztas funkcié a HU-GO rendszerben regiszirdlt felhaszndlonak az dltala megadott e-mail
cimre figyelmeztetést kUld, ha az ellendrzési rendszer jogosulatlan Uthaszndlatot dllapit meg vagy
vélelmez. Vagyis akkor, amikor a HU-GO dijkételes jarmd elhalad az ellenérzé kapu alatt ill. mobil
adatgyUjté autd mellett, és az ellendrzés sordn megdllapitdst nyer, hogy az adott jdrminek vala-
milyen okbdl (téves tengelysz&mbedllitds, esetleg egyenleghidny esetén, vagy a fedélzeti eszkdz
dltal kUldott bevallds az Utdijrendszerbe vélelmezhetéen még nem érkezett meg, stb.) nincs ér-
vényes Uthaszndlati jogosultsdga. A riasztds funkcid alapbedllitdsként inaktiv. Ezt a funkcidt igény
esetén a regisztrdlt felhaszndloknak kell aktivdlniuk, ami mindenkinek javasolt.

12.4 Ha ariasztasi értesités megérkezése utan azonnal veszek jegyet (vagy feltéltom az
egyenleget), mentesiilok a birsag alol?

A jogszabdlyi megfelelés miatt a riasztdsi funkcid igénybe vétele nem vdaltoztatja meg a birsdgo-
las rendjét. gy a jogosulatian Uthaszndlattal kapcsolatos adatok a zdrt ellenérzési rendszerben
atkerllnek a hatésdghoz. Azaz az értesitéssel kapcsolatos birsdgoldst az Uthaszndld mdr ,nem
Ussza meg”, de mentestlhet a tovabbi birsdgoktdl és a nagyobb birsagtételektdl, ha az értesités-
ben szerepld tdjékoztatds alapjdn korrigdlja téves vagy hidnyos felhaszndldi bedllitdsait. A vonat-
kozo jogszabdly jogosulatlan Uthaszndlat esetén ugyanis figyelembe veszi a jogosulatiansag id6-
beliségét, és hdrom iddsdv szerint dllapitja meg a birsdg mértékét. Tovabbi részletekért kattintson
ide.
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12.5 Milyen esetben kiild a rendszer alacsonyegyenleg-értesitést?

Abban az esetben kild a rendszer alacsonyegyenleg-értesitést, ha a HU-GO rendszerbe feltoltott
egyenlegrél a bevalldsi médnak megfeleld (OBU vagy viszonylati jegy) Utdijfizetés sordn a meg-
adoftt 8sszeg (vagy min. é ezer forint) ald csékken az egyenleg. A regisztrdlt felnaszndldnak érde-
mes a HU-GO profiljdban az alacsonyegyenleg-értesitési funkcid esetében az értesitési 6sszegha-
tart az Uthaszndlati szokdasainak megfeleld szintre bedllitania, de célszer( redlis mértékd ratartds-
sal szamolni.

12.6 Milyen esetben kiild a rendszer értesitést az érvénytelenitett fedélzeti eszk6z6k nyilvan-
tartasaba torténé felvételrol?

A fedélzeti eszkdz akkor kerUl be a nyilvantartésba, amikor az dltala bekUldoétt GPS koordindtdk
alapjan az adoftt jdrmUparaméterekkel (tengelyszdm, kérnyezetvédelmi besorolds) az érintett dij-
kdteles elemi szakasz haszndlatdra a HU-GO rendszerben vezetett szamlan levd 6sszeg mdr nem
biztosit fedezetet, vagyis az egyenleg kimerUlt. Az értesités tenhdt nem jelenti azt, hogy az adott
elemi szakasz haszndlatdnak bevalldsa és pénzigyi rendezése rendben megtoértént, hanem azt
jelzi, hogy mdar nem jogszerU az Uthaszndlat és a tovabbi haladds — és elemi dijkdteles szakasz
haszndlatdnak — bevalldsaira sincs meg a fedezet.

12.7 Hogyan kerilhet le az dltalam haszndlt eszkéz az érvénytelenitett fedélzeti eszk6z6k nyil-
vantartasabol?

Az érvénytelenitett fedélzeti eszkdzok nyilvantartdsdbdl a széban forgd fedélzeti eszkdzhdz aktu-
dlisan hozzdrendelt HU-GO folydszamila feltdltésevel lehet lekerUlini. A minimdlisan ajanlott feltdl-
tés mertéke 5 000 Ft. Hidba van egy regisztracion belUl tébb folydszamla, ha az aktudlisan hasz-
ndlt folydszdmilardl elfogy az egyenleg, akkor a fedélzeti eszkdz érvénytelenitésre kerUl, tovabbi
Utdijoevalldsra nem lesz alkalmas. Az érvénytelenitett fedélzeti eszkdzok listdjdn 1€évE eszkdzt mind-
addig nem lehet mdsik folydszdmidhoz tarsitani, amig az a listan taldlhaté.

12.8 Amikor az érvénytelenitett fedélzeti eszk6zrol sz616 értesitést megkapom, és azonnal
megallok, akkor még nem kapok birsagot?

Ha az Uthaszndld nem kdzlekedik tovdabb, az egyenleghidnyos fedélzeti eszkdzdk nyilvantartd-
sdba térténd felvétele Snmagdban nem jelent automatikusan birsdgot. Ahhoz, hogy szabdlyo-
san folytathassa Utjat a dikoteles Uthdlézaton, fel kell tdltenie egyenlegét, vagy viszonylati jegyet
kell vasdrolnia. Ha az Uthaszndld az értesités ellenére tovdbb folytatja Utjat, birsdgra kell szdmita-
nia, amelynek mértéke az eltelt idével és a szabdlytalanul megtett Ut hosszaval ardnyban jelen-
tésen ndvekedhet.

A vonatkozé jogszabdly jogosulatlan Uthaszndlat esetén ugyanis figyelembe veszi a jogosulatian-
sag idébelisegét, és harom iddsdv szerint dllapitja meg a birsdg mértékét. Ez lehetdvé teszi, hogy
az Uthaszndld a hiba észlelését kdvetden rovid iddn belUl korrigdini tudjon, és igy mentesiljon a
nagyobb birsadg medfizetése aldl. Tovabbi részletekért kattintson ide.
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12.9 Ha az érvénytelenitett fedélzeti eszkozrdl kapott értesitést kovetéen azonnal feltoltom az
egyenlegem, vagy veszek viszonylati jegyet, akkor elkerilhetem a birsagot?

s

Nem, mert abban az esetben, ha ellendrzés tértént azon a szakaszon, ahol nem volt dijfizetés,
birsagra szamithat, amelynek mértéke az eltelt idével é€s a szabdlytalanul megtett Ut hosszaval
ardnyban jelentésen ndvekedhet. Epp ezért célszerd mihamarabb feltdltenie az egyenlegét.

A birsdgoldssal és a birsadgtételek megdllapitdsaval kapcsolatban itt taldlhaté részletes informad-
cio.

12.10 Ha az alacsonyegyenleg-értesitést kovetéen azonnal feltéltém egyenlegem, vagy ve-
szek viszonylati jegyet, akkor elkerilhetem a birsagot?

Igen, ebben az esetben elkerllhetd a birsadg. Ha azonban az egyenleg feltdltése nem toérténik
meg, az Uthaszndld viszonylati jegyet sem vasdrol, és ennek ellenére folytatja Utjat, az elézd pont-
ban leirtaknak megfeleléen birsagra kell szdmitania, amelynek mértéke az eltelt idével és a sza-
bdlytalanul megtett Ut hosszaval ardnyban jelentésen névekedhet.

A birsagoldssal és a birsagtételek megdllapitdsaval kapcsolatban itt taldlhatd részletes infor-
mdacio.

12.11 Az értesitést mindig azonnal megkapom azon az elemi szakaszon, ahol lefogyott az
egyenlegem annyira, hogy nem tudtam a bevalldsomat rendezni sem?

Az érvénytelenitett fedélzeti eszkdzok nyilvantartdsdba térténd felvételrdl szold e-mail értesités
kikUldése azonnal megtdrténik, amikor a rendszer megdllapitja, hogy az éppen bevallott dijkdte-
les elemi szakasz haszndlatdra a HU-GO rendszerben vezetett szamldn [évé 6sszeg mar nem biz-
tosit fedezetet. Az értesités egy ingyenes, kényelmi funkcié. A meg nem kapott értesités nem
mentesiti a felhaszndlot a feleldsség aldl.

12.12 A viszonylati jegy vasarlasakor milyen kezdé elemi szakasszal megadva kezdeményez-
zem a vasarlast?

Miutdn viszonylati jeggyel térténd Utvonaltervezés sordn a konkrét dijkdteles elemi szakasz kezd -
pontként torténd kijeldlésére nincs lehetdség, ezért mindenképp célszerl az értesités idépontjdtodl
szamitott kordbban érintett pontos cimet (vagy GPS koordindtat, vagy logisztikai kbzpontot, vagy
hatdrdtkeldt) megadni. A weboldalunkon térténd tervezés esetén a kezddpont, illetve a céldllo-
mdas a megfeleld kiinduldsi vagy érkezési pontra is mozgathatd, dthelyezhetd. Ha bizonytalan a
kezdépont meghatdrozasdban, keresse a NUSZ Call Centerének munkatdrsait.
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13. Hibabejelentés

13.1 Mitorténik, ha elromlik a kioszk? Hol lehet bejelenteni? Tovabb lehet kézlekedni?

A kioszk meghibdsoddsanak észlelése esetén a hibdat az eszkdzdn taldlhatd telefonszémon lehet

bejelenteni. A dijkdteles Uthdlézat csak érvényes Uthaszndlati jogosultsdggal vehetd igénybe,
melynek megszerzése az Uthaszndld feladata és feleldssége.

13.2 Mit kell tenni hibas pénzigyi tranzakcié esetén?

Hibds pénzigyi tranzakcidval kapcsolatos panaszt telefonon a NUSZ Call Centferében
(+36 (36) 587-500), személyesen a NUSZ Ugyfélszolgdlati iroddiban, illetve elektronikus levélben az
ugyfel@hu-go.hu e-mail cimen keresztUl e-mailben is be lehet jelenteni.

14. HU-GO Mobil alkalmazas

14.1 Mi a HU-GO Mobil alkalmazas?

Magyarorszdgon az e-Utdij vasdarldsra alkalmas mobilalkalmazds. Az Uthaszndldk rugalmasabb ki-
szolgdldsa érdekében kifejlesztett HU-GO Mobil applikacid elsésorban az alkalmi viszonylati je-
gyet vasarldk szadmdra jelent megolddst.

Az Android, iOS és Windows operdciods rendszereken futd alkalmazds segitségével a 3,5 tonndndl
nehezebb tehergépjarmivek megtett Uttal ardnyos Utdijdnak megfizetésére van moéd. Az ingye-
nesen letdlthetd applikdcio segitségével az Utdijat a jdrmUvezetdk regisztrdcio nélkil csak virtudlis
bankkartyds fizetéssel térithetik meg. Regiszirdlt felhaszndlok bejelentkezés utan a HU-GO egyen-

legbdl is fizethetnek, és bdvitett szolgdltatdsokat vehetnek igénybe.

A HU-GO Mobil haszndlata sordn a felhaszndld a viszonylati jegyet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-t4l,
mint az egyetemes Utdijszolgdltatd viszonteladdjatdl vasdrolja meg, az egyéb értékesitési csator-
ndkkal megegyezé mértéky dij ellenében. A viszonylati jegyet ebben az esetben is az Uthaszndlat
megkezdése elétt kell megvdaltani, és csak a kifizetést kdvetden jogosit fel az Uthaszndlatra. Az
adott Utszakaszra utdlag megvdltott jegy jogosulatlan Uthaszndlatnak mindsil. Az egy irdnyba
megvdltott viszonylati jegy kizdrdlag a megtervezett Utvonalra, egy irdnyban biztosit egyszeri Ut-
haszndlati jogosultsagot.

Az applikaciorol bévebb informdcié a HU-GO honlap ,,Mobilalkalmazdas” menUpontjaban ta-

Ialhato.

14.2 Honnan tudom letolteni a HU-GO Mobil alkalmazdast?

Az applikdcié a Google Play, az Apple Store és Windows Aruhdz online druhdzakbdl télthetd le.

14.3 Kell-e regisziralnom?

Az applikacié kezeli a HU-GO rendszerben regiszirdlt felhaszndlokat is, de regiszirdcio és bejelent-
kezés nélkUl is valthatd rajta keresztUl alkalmi viszonylati jegy.
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14.4 Milyen adatokat szikséges megadnom, hogy viszonylati jegyet vasarolhassak?

Alkalmi felhaszndldként a mobilalkalmazdsban is minden esetben szikséges megadni a rendszd-
mot, a rendszdmhoz tartozd felségjelzést, a kdrnyezetvédelmi (Euro) besoroldst, a tengelyszdmot,
valamint a gépjarmU paramétereit (szélesség, magassag, dsszsUly, tengelysuly).

14.5 Vehetek-e elére viszonylati jegyet a HU-GO Mobil alkalmazassal?

Az alkalmazdson keresztUl elévételben torténd viszonylati jegy vasdarldsra nincs lehetdség.

14.6 A HU-GO Mobil alkalmazdson keresztiil vasarolt viszonylati jegyet mikor lehet felhasz-
nalni?

Az ad-hoc vasdrolt viszonylati jegy a kifizetést kdvetdben a kdvetkezd nap éjfélig jogosit fel Uthasz-
ndlatra. A viszonylati jegy kizardlag a megtervezett és kifizetett Utvonalon haszndlhatd, a kijeldlt
és eldre kifizetett Utvonaltdl eltérni nem lehet.

14.7 Elmenthetem a megtervezett Utvonalakat?
A HU-GO Mobil alkalmazdasban is van lehetdseg tetszdleges szamu Utvonalterv (az érintett pontok

listdja) tarolasdra.

14.8 A HU-GO Mobil alkalmazdasban megvasdrolt viszonylat jegyek is tarolhatok és kinyom-

tathatok egy késdbbi idépontban?

A megvasarolt viszonylati jegyeket tarolja az applikdcio. A részletek megjelenithetdk, de nyom-
tatdsra nincs mod.

14.9 Miszikséges ahhoz, hogy az alkalmazas zavartalanul mikédjon a telefonomon?
Az applikdcido megfeleld mikddéséhez szikséges:

- muUkddd internetkapcsolat;

- tdmogatott operdcids rendszerek: Android 4.0 (vagy Ujabb), iOS 8.0 (vagy Ujabb), Win-
dows 8 (vagy Ujabb verzid);

- az dlié kéepernyd minimum 320 pixel széles, 480 pixel magas;

- aszoftver mUkddik kordbbi Android-verzidkkal is, €s mds képernyd felbontdson is, de a fel-
haszndldi élmény jelentdsen csdkkenhet.

14.10 SziUkséges internetkapcsolat a HU-GO Mobil applikacié hasznalatahoz?

Ilgen, mert az Utvonaltervezés és a viszonylatijegy-érvényesités a kdzponti rendszerhez vald kap-
csoldddssal torténik.

14.11 Hogyan tudom kifizetni a viszonylati jegyet?

Bankkdrtydval, VPOS termindlon keresztll, vagy regisztralt felhaszndloként bejelentkezés utdn HU-
GO egyenleg terhére is lehet vasdrolni.
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14.12 Biztonsagos elmenteni a telefonos applikdcion keresztil a bankkartyaadatokat?

lgen, mert az applikdcié nem tdarolja a bankkdrtyaadatokat. A vasarlds kizardlag az Ggyfél dltal
megadoftt és a bank oldaldn tdrolt ,,mobilfizetési jelszd” megaddsaval lehetséges.

14.13 Online szeretnék egyenleget feltélteni/viszonylati jegyet vasarolni a hu-go.hu oldalon,
de a franzakcié véglegesitéséhez egy kodot kér a rendszer. Mit tegyek?

2019. dprilis 1-én az Ugyfelek biztonsdga, valamint az esetleges bankkdartyds visszaélések megeld-
zése érdekében tdrsasdgunk a bankkartydas vasarldsok esetében bevezette a kétszintl Ugyfélhi-
telesitést. A bank minden egyes fizetési franzakcié esetén megerdsitd kodot kild az érintett bank-
kartydhoz tartozé, a kartyakibocsatdé bankndl megadott telefonszémra. Az sms-ben kapott kdd
beirdsaval véglegesitheti a vdsarldst. A kétszintl Ugyfélhitelesitésrdl bévebben itt olvashat.

14.14 Vissza tudom vdltani a viszonylati jegyet, ha médosul az Gtvonalam?

Csak aregisztralt felhaszndloként elére megvdltott viszonylati jegy valthatd vissza az érvényességi
idejenek megkezdése eldtt. A HU-GO Mobilon keresztUl nincs lehetdség a viszonylati jegyet elére
megvdltani.

14.15 Tervezhetek Utvonalat a HU-GO Mobil applikdcion keresztil?

Ilgen, a HU-GO Mobil alkalmazas alkalmas Utvonaltervezéesre is.

14.16 Ha elirom a rendszamot, felségjelet, vagy barmely mas adatot, van méd a médositasra?

A tervezés kdzben bdrmikor vissza lehet Iépni. A megvdasdrolt jegyen mdr nem lehet médositani.

14.17 Bizonyos térségekben problémas a kiindulépont, vagy a végadllomdas meghatdrozasa,
mert nem szerepel az Utvonaltervezében. Mit lehet ilyenkor tenni?

Az Utvonaltervezés sordn a pontos cim mellett hatdratkeldk, kamionpinendk, logisztikai kdzpon-
tok, ill. GPS koordindtdk megaddsaval is lehet Utvonalat tervezni.
14.18 Ingyenes a HU-GO Mobil alkalmazas?

A HU-GO Mobil alkalmazds letdltése és telepitése ingyenes.

14.19 Milyen nyelveken érheté el a HU-GO Mobil telefonos applikacio?

A HU-GO Mobil alkalmazds magyar, angol és romdn nyelven érhetd el.

14.20 Mobiltelefonnal torténé vasarlas esetén van szamlaigénylési lehetéség? Hogyan tudok
afas szamlat kérni mobilapplikacié segitségével tortént vasarlasrol?

Nem regisztrdlt Ugyfél esetén a vasarlas alkalmi viszonylati jegy vasarldsnak mindsil, ezért a fel-
haszndld nem kap automatikusan afas szamlat. Regiszirdlt Ugyfél a megszokott mdédon, a folyd-
szamla feltoltésrél kap szdmidat.
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A mobilapplikdcié segitseégével nem regisziralt Ugyfélként térténd viszonylati jegy vasarlas alkalmi
vasarldsnak minésul, ezért nem kap automatikusan &fds szamldat a vasdardasrol. Afds szamla igé-
nyét kérjuk, jelezze az ugyfelszolgalat@nmzrt.hu e-mail cimen a gépjdrmd rendszdmdanak, a vi-
szonylati jegy sorszdmdanak, tovabbd a szadmldzdsi névnek és cimnek a megaddsaval. Az &fas
szamldt a mobilapplikacids fizetést biztositd Nemzeti Mobilfizetési Zrt. e-mailben kUldi meg. Ez
elektronikus Uton tovdbbitott papir alapl szamla, melyet On bdrmikor kinyomtathat.

14.21 Eredményes vasarlas utan hol taldlom a viszonylati jegyet?

Az applikaciét megnyitva, a fémenUben tekinthetéek meg a mdr megvasdrolt viszonylati jegyek.

14.22 Mobilapplikaciéval tébbszor vasaroltam viszonylati jegyet ugyanarra az idére, Otvonalra.
Mit tudok tenni?

llyen esetben bejelentést tehet a NUSZ Zrt. felé e-mailben (ugyfel@hu-go.hu), melyben fel kell
tUntetni az érintett jarmU rendszdmdat, a viszonylati jegy sorszamdat és az esetlegesen felmerild
visszafizetéshez szUkséges sz&mlaszdmot, a szdmlatulajdonos nevét. A visszafizetés csak egy eset-
legesen felmerUl& rendszerhiba esetén lehetséges. Amennyiben az Ugyfél dnhibdjabdl valtott
dupldn viszonylati jegyet, a felhaszndléi ASZF és a vonatkozd jogszabdlyok értelmében az nem

modosithatd és nem valthato vissza.

14.23 Hogyan tudok a HU-GO Mobil telefonos applikaciéba bejelentkezni?

Amennyiben nem rendelkezik még HU-GO regisziracioval, ugy elsé Iépéskent a HU-GO webol-
dalon (https://hu-go.hu/Customers/regisztracio) kell regisztrdlnia. Az online Ugyfélszolgdlati por-
talon keresztUl tortént sikeres regiszirdciot kdvetden regiszirdit felhaszndloként is haszndlhatd a
HU-GO Mobil alkalmazds.

14.24 Hogyan tudok HU-GO egyenleget feltélteni az applikacion keresztil?

Az applikdcié a HU-GO egyenleg feltdltését jelenleg nem tdmogatija.

14.25 Hol tudom a tengelyszamomat médositani?

Regisztrdlt felhaszndloként a HU-GO Mobil alkalmazdsban a ,,Gépjarmikezelés” menUpontban
van lehetéség az adatok (igy a tengelyszdm) modositasara.

14.26 Tudok gépjarmivet regisztralni a HU-GO Mobil alkalmazasban?

Nem, regisztraciéra kizardlag a hu-go.hu webes fellleten van lehetéség. A mobiltelefonos appli-
kdacidban csak a gépjarmUadatok szerkesztése, moédositdsa lehetséges.

14.27 Elfelejtettem a jelszavamat, kérhetek jelsz6-emlékeztetét az alkalmazdson keresztiil?

Jelsz6-emlékeztetdt a HU-GO online Ugyfélszolgdlati portdlon (hu-go.hu) keresztUl lehet igényelni
az ,Elfelejtette jelszavate” linkre kattintva.
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14.28 Tudok Uj folyoszamlat nyitni applikacion keresztil?

Uj folydszédmlat jelenleg csak a HU-GO online Ugyfélszolgdlati portdlon (hu-go.hu) keresztil lehet
nyitni. Az applikdcidban a meglévd folydszamldak kdzUl lehet valasztani.

14.29 Miben mas a HU-GO Mobil applikacié, mintha bejelentkeznék a webes felhasznaléi fio-
komba?

A HU-GO Mobil applikdcié egy mobiltelefonra optimalizdlt, gyorsan és kényelmesen haszndl-
hatd alkalmazds, amely elsésorban a napi funkcionalitdst figyelembe véve lett tervezve. Elsé-
sorban a gyors viszonylati jegy vasarldsra haszndlhatd, igy nem tartalmaz bizonyos adminiszt-
rativ funkcidkat.

14.30 Honnan tudom, hogy a gépjarmi adataim médositasa tényleg sikeres volt-e?

Adatmodositas elmentése utdn a Gépjarmuikezelés menUbe Ujra belépve ellenérizhetdk az Ujon-
nan modositott adatok.

14.31 A torvény szerint 1 évig meg kell ériznem a viszonylati jegy bizonylatat, hogyan lehetsé-
ges ez az applikacion keresztil? Meddig tarolhatom el viszonylati jegyeimet az alkalmazds-
ban?

A HU-GO Mobil alkalmazdson keresztUl a HU-GO regisztrdlt felhaszndléi fiokba bejelentkezve a
fémenUben is elérnetéek a megvdasdrolt viszonylati jegyek, illetve megtaldlhatdk az online Ggy-
félszolgdlati portdlon.

Amennyiben a HU-GO Mobil alkalmazdason keresztll, de a HU-GO regiszirdit profiljdba vald beje-
lentkezés nélkUl torténik a viszonylati jegy megvdaltdsa, az csak a mobilalkalmazdasban kerdl rég-
zitésre. Az alkalmazds torlésével ezek az adatok elvesznek.

14.32 Hol tudok bejelentkezés utan viszonylati jegyet venni?
A viszonylati jegy vasdarldsdnak menete a kdvetkezd:

1. Kattintson az ,,Uj viszonylati jegy vésarldsa” ikonra a folyamat elinditédsdhoz.

2. Az elsé haszndlat alkalmdaval a vdasdarldi folyamat megkezdéséhez az alkalmazds felhaszndldi
feltételeinek elfogaddsa szikséges. (Erre csak a legelsé haszndlatkor van szUkség.)

3. Amennyiben mdar vdsdrolt az alkalmazdsban Uthaszndlati jogosultsdgot és elmentette a gép-
jarmUve adatait, vagy regiszirdlt felhaszndaldként vasarol, it kivalaszthatja gépjarmuivét, igy
nem kell Ujra megadni az adatokat minden vdsdrlaskor. Amennyiben még nem vdasdrolt az
alkalmazdsban, vagy nem mentette el gépjdrmUve adatait, itt adhatja meg azokat az Ut-
haszndlati jogosultsdg megvasarldsdahoz.

4. Keérjuk, adja meg gépjarmivének adatait a bal oldali menUsor alapjdn! (Felségjel, Euro kor-
nyezetvédelmi besorolds, kategdria a tengelyszdm alapjdn, szélesseg, mely < 5 méter, ma-
gassdg, mely < 5 méter, 6ssztdmeg, tengelyternelés, mely < 100 tonna.) Kattintson a ,,Kévet-
kezd" gombra, jdbvahagyva ezzel a gépjdrmiadatokat.
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5. Mdar eldz8leg elmentett Utvonal kivdlasztdsdhoz kattintson az ,,Utvonalak” ikonra. Uj Gtvonal
rdgzitéséhez kattintson az ,,Uj Utvonal” menipontra.

14.33 Hogyan tudok masik folyészamla terhére vdsarolni, mint aminek a szamat belépés utan
Iatom?

A jobb oldali ,,Profil” menUpontban a Folydszamla vdalasztds menUpont alatt megjelend folyo-
szamla listabdl lehet kivalasztani a kivant szamidat.

14.34 Az applikdcioban tudom ellenérizni az egyenlegemet?

A HU-GO regisztrdlt profilhoz rendelt egyenleg ellenérizhetd a mobilalkalmazdson keresztUl is, a
jobb felsé sarokban taldlhatd ,,Profil” — ,,Folydszdmla vdlasztds” menUpont alatt.

15. Egyéb

15.1 Tengelyszam vdltozdasa, tengelyszamallitas
15.1.1 Mi térténik, ha Utkézben vdltozik a tengelyszdmom?

Viszonylati jeggyel térténd bevallds és Utdijfizetés esetén, ha a fuvarfeladat teljesitése kdzben
vdltozik a tengelyszém, Uj viszonylati jegyet kell venni a tengelyszédm modositdst kdvetden. Ha az
Uthaszndlat bevalldsa fedélzeti eszkdzzel torténik, akkor a tengelyadatokat a potkocsi felszerelé-
sét kdvetéen modositani kell az internetes Ugyfélszolgdlaton (hu-go.hu), vagy a fedélzeti eszkd-
zOn keresztul.

Adott dijkdteles Utszakaszra vonatkozdéan nem lehet mas és mds tengelyszdmot megadni a vi-
szonylati jegy esetében.

15.1.2 Hogyan tudom mddositani a tengelyszamot?

Az utazds megkezdése eldtt a HU-GO portdlon keresztUl van lehetdseg a tengelyszdm modositd-

sara a kdvetkezd médon: bejelentkezés utan kattintson a ,,Jarmdvek” menUpontra és valassza ki
a maoédositani kivant jarmU rendszémdt. Kattintson a ,,Szerkesztés” ikonra és végezze el a kivant
modositdst. Az OBU tipusatdl fuggden egyes eszkdzok alkalmasak a tengelyszdm modositdsdra
is.

15.1.3 Hidba lépek be a szerkesztd fellletre, nem tudom maodositani a tengelyszamot. Mit te-
gyeke

A gépjarmU regisztrdcioja sordn On valdszinlleg a ,, JarmUkategdria bedllitdsa” mezdnél a ,,Be-
vallasi KézremUkodd igénybevételével” opcidt valasztotta, mely esetben tengelyszdm dllitas a
HU-GO webfelUleten nem lehetséges. Ebben az esetben a webfelllet csak tdjékoztato jellegl
adatokat tartalmaz, a bevalldsi adatok tartalmazzdk a megfeleld tengelyszdmot. (A fedélzeti
eszkdz tengelyszdm bedllitasat érdemes ellendérizni.)

15.1.4 Telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztll lehet tengelyszamot modositani@

A NUSZ telefonos Ugyfélszolgdlatdan keresztUl nincs lehetéség tengelyszdm maodositdsdra.
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15.2 Milyen funkcidja van az Otvonaltervezés soran a ,Lassu jarmi” gombnak?
Y ] J

A ,Lassu jarmU” szévegdoboz aktivalasaval (kipipdlasaval) a felhaszndld kijelenti, hogy gépjar-
muve, ill. potkocsibdl dlld jdrmdUszerelvénye dnerdbdl 60 km/h-ndl nem képes gyorsabban ha-
ladni. Erre azért van szUkség, mert a vonatkozd jogszabdlyok autdpdlydn és autduton, valamint
az azokra valé radhajtasra szolgdld Uton (az eldjelzd tablatol kezdddden) csak olyan gépjarmuivel,
illetéleg gépjarmibdl és podtkocsibdl dlld jarmUszerelvénnyel haszndlhatdk, amelyek sik Uton leg-
aldbb 60 km/h sebességgel képesek haladni; ezeken az utakon mds jarmU kdzlekedése tilos.

15.3 Viszonylati jegy tervezésénél az Gtvonaltervezé figyelembe veszi az idészakos sUlykorla-
tozast?

Nem, a tervezd nem veszi figyelembe, ha a viszonylati jegy érvényessegi idején belll van olyan
idészak, amelyre az id&szakos korldtozds vonatkozik. Errél minden esetben az utazds elétt az Ut-
haszndld feladata tajékozodni. Az iddszakos sulykorldtozdsokrdl részletes tdjékoztatds a Magyar
K&zUt Nonprofit Zrt. dltal mUkddtetett www.utinform.hu oldalon taldlhato.

15.4 Mi az a kétfaktoros hitelesités? Mit kell tudni réla?

A kétfaktoros hitelesitést 2019. Gprilis 1-jével vezette be a NUSZ Zrt. a weboldalain (ematrica.nem-
zetiutdij.hu/, illetve hu-go.hu) bankkdartyaval végzett e-matricds, illetve e-Utdijas vasdarldsoknadl. A
kétszintU Ugyfélhitelesités IEnyege, hogy az Ugyfélnek — a mdr megszokott kartyaadatokon (név,
kartyaszam, lejarat, CVC/CVV kéd) kivil — azt a megerdsitd kodot is meg kell adnia, amit a bank
kUld a kétszintd Ugyfél azonositdsra képes bankkdartydhoz tartozd telefonszdmra. Az Ggyfél ezzel
a kéddal tudja végrehajtani a NUSZ online felUletein kezdeményezett elektronikus fizetést. Fontos,
hogy az Ugyfelek azt a mobilszdmot haszndljdk, amit a bankjuk is nyilvantart. Ellenkezd esetben
nem fogjdk megkapni a banki megerdsitd kddot tartalmazd sms-t, és nem fognak tudni vasarolni.
Az Ugyfeleknek tehdat érdemes egyeztetnilk a bankjukkal a telefonszdmukat és a bankkdartydju-
kat illetéen.

15.5 Kétmillié forint értékben szeretném feltélteni az egyenlegemet az tgyfélszolgdlaton. Van
erre lehetdség?

1,5 millié forint értékhatdr felett készpénzes fizetésre nincs lehetéség a NUSZ Zrt. Ugyfélszolgdlati
iroddiban. Ezen vasarlasok bankkartyds fizetés vagy atutalds Utjdn teljesithetdk.

15.6 American Express (Amex) kartyaval is kifizethetem az Gthaszndlati jogosultsagot?

Nem, 2022. janudr 1-tél a NUSZ Zrt. nem fogadja el az American Express (Amex) kartydkat. Tarsa-
sdgunk dital elfogadhatd bankkdrtya tipusok: Master Card, Maestro, Visa, VisaElectron, V-PAY és
JCB.

15.7 Hol taldlom a kérnyezetvédelmikategoria-besoroldasra vonatkozé gyakran ismételt kér-
déseket és valaszokat?

« 707

valdkat a hu-go.hu oldalon az ,, Altalénos informdcidk” mentpont alatt taldlja.
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15.8 Hol tudok Utvonalengedélyt kérni?
Az Utvonalengedély kiaddsdban a Magyar KdzUt Nonprofit Zrt. az illetékes.

15.9 Kamionstoppal kapcsolatban kitdl kaphatok informdaciot?

A kamionstoppal kapcsolatban a Magyar K&zt Nonprofit Zrt. Utinform - Hiteles k&z0ti kézlekedési
informdciodk oldaldn van lehetdség tajékozddni.
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